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Cahier des charges pour  

la production d’un diagnostic sur la communication, des 

préconisations pour une stratégie de communication et la 

création ou l’évolution d’un logo/charte graphique 
 

 
Le présent cahier des charges vise à préciser les attentes de Trajectoire Ressources dans le cadre de la 
recherche d’un prestataire. 
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Contexte  
 
En 2026, Trajectoire Ressources fête ses 20 ans d’existence, 20 ans d’accompagnement des acteurs du 
développement social urbain. A cette occasion, la structure a souhaité engager une démarche 
d’écriture de son projet associatif. Cette dernière vient en écho à un mouvement de réflexion plus 
profond sur le modèle socio-économique de l’association dans un contexte en mutation d’un point de 
vue associatif (baisse des subventions publiques, logique de l’appel à projets) et également dans le 
champ de la politique de la ville (nombreux mouvements ministériels liés à l’actualité politique des 
dernières années). Il devient alors d’autant plus nécessaire de rendre solide la direction à donner à 
l’association, en se rappelant de là où elle vient et en définissant là où elle va aller. 
 
En écho à ce chantier, la nécessité de questionner une possible redéfinition de l’identité visuelle de 
l’association et plus largement son positionnement communicationnel apparait naturellement. La 
communication dans son ensemble doit être conçue en adéquation avec la vision donnée à 
l’association. Elle doit être cohérente avec le projet associatif pour être son meilleur interprète.  
De plus, si notre structure est implantée depuis de nombreuses années sur le territoire, notre visibilité 
auprès de l’ensemble des acteurs et la connaissance de notre activité ne sont pas toujours réelles.  
Enfin, l’une de nos missions principales est la capitalisation et la diffusion de ressources, la 
communication revêt donc un point central pour notre association.  
 

L’association  
 
Trajectoire Ressources est une association crée en 2006 où son cœur d’activité est intimement lié au 
secteur de la politique de la ville. L’association est labellisée depuis 2008 par l’Etat comme Centre de 
Ressources Politique de la Ville (CRPV) en région Bourgogne-Franche-Comté. Les CRPV ont pour visée 
principale d’accompagner la qualification des acteurs du développement social et urbain, à 
commencer par les professionnels de la politique de la ville. Ils mettent à leur disposition des 
ressources (information, documentation, expérience…) et favorisent leurs échanges. Forts de leurs 
spécificités, le plus souvent reflets de leur ancrage local, les centres de ressources politique de la ville 
s’appuient sur un réseau national pour tirer parti de leurs complémentarités. 20 structures constituent 
le réseau national des centres de ressources politique de la ville.  
 
L’activité de Trajectoire Ressources se décline ainsi principalement autour de trois missions socles, 
issues du cadre de référence commun des CRPV : 

- Accompagner les acteurs et animer les réseaux : cette mission consiste à orienter les acteurs 
(élus, agents de l’État et des collectivités territoriales, associations, bailleurs sociaux, etc.) de 
la politique de la ville et du droit commun dans la construction de leurs projets et mettre à leur 
disposition les compétences du centre de ressources. Trajectoire Ressources par le biais de 
rencontres, groupe de travail, cycle de qualification participe aussi à l’animation des réseaux 
d’acteurs.  

- Qualifier les acteurs : cette fonction se décline de différentes façons, du groupe de travail au 
cycle de qualification ou encore aux journées d’étude. Elle permet d’accompagner la montée 
en compétences des acteurs locaux et de confronter les expériences des divers acteurs de la 
politique de la ville et plus largement. 

- Capitaliser et diffuser : l’association est dans une démarche de productions de connaissances 
à partir de l’échange, de l’expérience, d’accumulation sélective et d’un travail de veille 
informationnelle. Cette capitalisation se traduit à travers la diffusion des connaissances avec 
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les supports ou les services développés par la structure comme : la documentation, les sites 
Internet, les publications (synthèses, fiches expérience, lettre d’info, etc.), la mise en relation 
avec des experts ou des initiatives. 

 
Les objets de travail s’organisent autour de différentes thématiques de la vie quotidienne : éducation, 
développement économique, cadre de vie, santé, lutte contre les discriminations, etc.  
 
Le fonctionnement de l’association repose sur une gouvernance avec un conseil d’administration 
composé 12 administrateurs et administratrices volontaires venant des secteurs de l’éducation 
populaire, de l’enseignement supérieur, de la fonction publique territoriale, du sport, de l’emploi-
insertion et de la formation.  
Une équipe de sept salariés assure l’activité de l’association.  
 

Cibles 
 
Deux publics-cibles sont identifiés : 

- En externe : les acteurs de la politique de la ville dans leur globalité (les élus, les agents de 
l’Etat et des collectivités territoriales, les associations), les institutions, les partenaires relais ; 

- En interne : l’équipe et la gouvernance dans l’idée de développer une culture commune et un 
sentiment d’appartenance. 

 
Des travaux sont actuellement menés par les membres de l’équipe pour qualifier davantage ces cibles. 
Les résultats de ces travaux seront transmis au début de la mission. 
 

L’existant – univers actuel  
 

Logo actuel de Trajectoire Ressources 

 

 
 
 

 

Site Internet  

https://ressources-ville.org/  
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Newsletter 

Lien vers un numéro :   
https://xl0xy.mjt.lu/nl3/UrSS_qBMMHsCYl7E2Dqmiw?m=CAAACaqFMUoAAdbCjZIAAKNW9MsAAYC
USTsAmUs9AA5yqgBq40NjvC0vaoa2SLysyuGlhL76SgAOS5c&b=915c2c66&e=3b404a55&x=PJ1_xI1YkJ
07XwlE5p5HRDWQsi1IR0uSI-vvhnJQrAA5ne97yv6dJMXy-RY0uV9t  
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Page Linkedin 

 
 
 
 

Objectifs  
 
Produire un diagnostic sur la communication actuelle de la structure 
 
Le déploiement d’une stratégie de communication commence en premier lieu par la réalisation d’un 
diagnostic de l’existant. L’objectif principal est d’interroger la communication mise en place en 
identifiant ce qui fonctionne bien et ce qui fonctionne moins bien. Le prestataire devra notamment 
évaluer la cohérence entre notre identité visuelle avec les fondements de notre activité et de notre 
raison d’être.   
 

mailto:contact@ressources-ville.org


 

 

 
Trajectoire Ressources – 13 avenue Léon Blum 25200 MONTBELIARD       

Tél : 06 73 01 26 25 – contact@ressources-ville.org - www.ressources-ville.org 
 

 7 

Etablir des préconisations pour la construction d’une stratégie de communication 
 
La communication au sein d’une structure est le reflet et la traduction de la direction définie et des 
objectifs à mener. Elle doit être le fruit d’une réflexion approfondie qui permet de poser un cadre. Au 
regard des conclusions du diagnostic, le prestataire livrera des préconisations quant à la refonte et/ou 
la réorientation de la stratégie de communication dans son ensemble avec des focales sur nos outils.  
 
Proposer des évolutions pour du logo et de la charte graphique 
 
L’objectif est de réinterroger le logo actuel au regard des résultats du diagnostic et des préconisations 
pour notre stratégie de communication. Il y a un souhait de conserver une forme de continuité avec 
l’existant. L’évolution du logo sous-entend également de faire évoluer la charte graphique. Le 
prestataire devra préciser l’ensemble des éléments fondamentaux de la nouvelle identité visuelle et 
notamment du logo.  
 

Pilotage et déploiement 
 
Un groupe de travail au sein de l’association est chargé de suivre et piloter la démarche. Il est composé 
de la responsable de communication, des deux membres de la direction et d’un membre de la 
gouvernance.  
 
La responsable communication et un membre de la direction seront des interlocuteurs pour le 
prestataire. Des temps intermédiaires de suivi de la démarche et de mise en discussion sont à prévoir. 
 
Afin d’inclure l’ensemble de l’équipe dans le processus ainsi que la gouvernance et s’appuyer sur des 
partenaires, une méthode avec des temps collectifs est à prévoir, en partant d’une analyse de 
l’existant.  
 

Comment candidater ? 
 
Les candidatures se feront par courriel, adressé à la responsable communication, Inès BAQUET-
CHATEL : ines.baquetchatel@ressources-ville.org 
 
Les candidats devront envoyer les éléments suivants : 

- une note d’intention présentant la méthodologie de travail proposée ; 
- les références pertinentes (portfolio des travaux similaires à celui demandé ou attestant de 

l’expertise acquise) ; 
- une évaluation financière globale de la commande. Possibilité aux prestataires d’établir des 

devis « à tiroir » : 
o réalisation d’un diagnostic seul ;  
o réalisation d’un diagnostic + préconisations sur la stratégie de communication ;  
o réalisation d’un diagnostic + préconisations sur la stratégie de communication de 

+ création ou évolution du logo et charte graphique ; 
- (Facultatif) une proposition d’orientations graphiques (il est entendu qu’il s’agit d'une 

première idée à la lecture de l’appel et non un principe approfondi en amont de la sélection) ; 
- toute autre pièce que le prestataire estimera de nature à appuyer sa candidature.  
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Calendrier 
 
Diffusion du cahier des charge : le 5 novembre 2026. 
Les propositions techniques et financières sont à transmettre jusqu’au 27 novembre 2026 inclus.  
La sélection du prestataire sera opérée au plus tard le 8 décembre 2026. 
Les livrables sont attendus pour : 

- le volet diagnostic d’ici février 2027 ; 
- le volet préconisations d’ici avril 2027 ; 
- le volet création ou évolution du logo et charte graphique d’ici juin 2027. 

 
Possibilité aux prestataires d’établir des devis « à tiroir » : 

- réalisation d’un diagnostic seul ;  
- réalisation d’un diagnostic + préconisations sur la stratégie de communication ;  
- réalisation d’un diagnostic + préconisations sur la stratégie de communication de + création 

ou évolution du logo et charte graphique. 
 

Propriétés et droits 

L’association souhaite acquérir la propriété de l’ensemble des images, graphismes, icônes et autres 
contenus créés et mobilisés, dans leur version originale et finale. 
 
 

Annexes 

- Charte graphique 
- Plaquette de présentation 
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Charte d’application 
d’identité visuelle

Trajectoire Ressources

Décembre 2025



 LOGOTYPE 

ROUGE : 

C : 10			   R : 213			   EXA : cd5317

M : 100 		  V : 2.

J : 100			    B : 19

B : 0

Pantone 186

NOIR :

C : 0			   R : 0			   EXA : 00000

M : 0 		               V : 0

J : 0			   B : 0

B : 100

Le logo doit être entouré d’un blanc minimum d’environ 1/55e de sa surface globale.
(soit l’épaisseur de la base-line « centre de ressources acteurs de la ville »)

Taille minimale d’utilisation (seuil de lisibilité) : 
17 x 9 mm

 PRÉAMBULE 

La charte graphique est un document cadre qui présente les règles d’utilisation de l’identité visuelle d’une structure. Elle 
représente notre ADN visuel. On y retrouve ainsi le logo, les couleurs, les polices d’écritures, les déclinaisons possibles, 
etc. Ce document est essentiel et permet de s’assurer que l’apparence visuelle des supports de communication soit 
cohérente et unifiée. 



Les proportions initiales du logo doivent être respectées, il ne peut, en aucun cas, 
être étiré dans un sens ou dans l’autre

Ne pas modifier les couleurs ou ajouter des contours

Ne pas modifier les déclinaisons monochromes

Ne pas modifier la typographie ou sa disposition

 Ce qu’il ne faut pas faire 



 DÉCLINAISONS POSSIBLES 

Synthèse de rencontres

Note de cadrage

Diaporama



palette de couleurs

C : 12

M : 100 

J : 81

N : 3

EXA : ce112d

R : 206	

V : 17

B : 45

EXA : f3c611

C : 6

M : 21 

J : 93

N : 0

R : 243

V : 198

B : 17

C : 61

M : 0 

J : 24

N : 0

R : 94	

V : 192

B : 201

C : 0

M : 61 

J : 71

N : 0

R : 240	

V : 126

B : 77

C : 30

M : 50 

J : 0

N : 0

R : 188	

V : 144

B : 193

C : 75

M : 32 

J : 0

N : 0

R : 55	

V : 144

B : 207

C : 70

M : 10 

J : 86

N : 0

R : 86	

V : 196

B : 91

EXA : 5ec0c9 EXA : f07e4d

EXA : be90c1 EXA : 56a95bEXA : 3690cf



PICTOGRAMME

Un pictogramme correspond à une thématique de travail. Il y a ce jour 14 déclinaisons. Son 
utilisation doit être appliquée dans nos documents de communication (interne & externe). 

•	 Sans texte

•	 Avec texte



Typographie

•	 Pour une utilisation de type administratif (courrier, note, mail, etc.) :

Calibri_Regular

Calibri_Bold

Calibri_Bold Italic

Calibri_Italic

Calibri_Light

Calibri_Light Italic

•	 Pour une utilisation sur des publications spécifiques (rapport d’activité, JAV, etc.)  :

Phenomena_Regular

Phenomena_Thin

Phenomena_Light

Phenomena_ExtraLight

Phenomena_Bold

Phenomena_ExtraBold

Phenomena_Black

Attention, la suite Microsoft a une police de thème pré-enregistrée. Merci de veiller à bien 
utiliser les modèles de documents.

Signature mails

Calibri - Bold - 12pts
Calibri - Regular - 12pts

Calibri - Regular - 10pts}



Siège

Maison des métiers de la ville
13 avenue Léon Blum
25200 Montbéliard

06 73 01 26 25
contact@ressources-ville.org

 
Antenne locale

Maison de l’Économie Sociale et Solidaire
7 rue Léonard de Vinci

25000 Besançon

www.ressources-ville.org

Accès au portail : www.reseau-crpv.fr
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