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Cette deuxième journée de rencontre régionale propose de s’initier aux outils présentés par Alexandre 

MOINE le 21 mars dernier. Une mise en pratique est réalisée sur les outils graphiques suivants : 

- La carte participative : à partir d’un recensement préalable des quartiers d’intervention des 

participants, des cartes en format A0 sont fournies et servent de support de travail. 

- Le graphe d’acteurs : il est question de croiser les regards et identifier les acteurs présents sur 

le quartier. 

Les territoires présents sont : 

- Quartier Les Evoironnes, Pays de Montbéliard Agglomération ; 

- Quartiers La Molette, Le Tennis, Rives du Plessis, Bois du Verne, Communauté Urbaine du 

Creusot-Monceau ; 

- Quartier Le Mail, Dijon Métropole ; 

- Quartier La pépinière, Grand Belfort ; 

- Quartier Grands-longs Traits/Berlioz, Communauté d’agglomération de Pontarlier. 

Mot d’accueil par Cécile PONSOT, Directrice de la MJC-Maisons Pop’ Chenôve 

La MJC de Chenôve est née en 1966 grâce à un mouvement militant. Son conseil d’administration est 

composé en grande partie d’habitants de Chenôve. Trois axes de travail jalonnent son activité : (1) la 

pratique artistique et culturelle (cinéma avec l’accès à une programmation grand public, musique, 

théâtre d’improvisation et l’apport d’un collectif d’une quarantaine de femmes qui portent des projets 

empreints de multiculturalisme). (2) C’est un centre social agréé sur la demande de la ville et qui 

comporte (à ce titre) un service famille animant des évènements dans la rue pour rencontrer et 

échanger avec les habitants. (3) La boîte à vélo développée en 2018 en partenariat avec l’État : elle est 

issue d’un atelier de réparation, pour ensuite investir l’apprentissage du vélo donnant lieu à une vélo-

école et enfin toucher au reconditionnement et à la revente de vélo à des prix solidaires. Une des 
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finalités sous-jacentes est de lutter contre la trottinette électrique. Depuis 2024, la MJC bénéficie d’une 

convention signée avec la Métropole pour développer davantage l’activité et accompagner d’autres 

territoires qui souhaitent s’y lancer.  

Une autre activité qui a son importance est « barrer la rue » : à une période de l’année la MJC déploie 

des actions sur l’espace public, pour que les habitants se l’approprient et profitent d’une expérience 

de vie dans le quartier sans circulation.  

La MJC porte aujourd’hui l’appellation « Maisons pop » du fait de son implantation sur quatre lieux 

différents de Dijon. Chaque maison est caractérisée par une couleur spécifique, celle de Chenôve étant 

le rouge. 

Remise en contexte rapide par Alexandre Moine 

Le travail de la journée s’effectue autour de cartes des quartiers prioritaires avec des calques et sur les 

graphes d’acteurs. Ces derniers sont utilisés pour identifier les acteurs à l’intérieur et hors des QPV et 

caractériser l’intensité de leurs rapports. 

Ces outils graphiques permettent de rendre visible l’invisible, de révéler des situations complexes et 

de les simplifier. C’est tout l’intérêt de les capitaliser, car les constats montrent que l’oralité et les écrits 

ne suffisent pas dans la construction de l’intelligence collective. Par le truchement de ces outils, il y’a 

moyen de dégager des clés de lectures capables d’évoluer avec le temps. Une moyenne de 8 à 10 

acteurs hétérogènes autour de la carte est nécessaire pour produire une veille territoriale riche et 

efficace. 

Il y aura trois outils graphiques à cerner jusqu’à la fin du cycle (en novembre).  

- Décomposition du système 

L’atelier prend en compte l’espace géographique et les représentations des acteurs. Ceux présents lors 

de cette journée ont eu à imaginer les représentations des acteurs absents avec lesquels ils travaillent. 

Le but est d’identifier les actants et faire surgir (l’éventuelle) controverse issue de représentations 

antagonistes. Le résultat attendu étant d’arriver à un consensus sur la finalité de l’actant (banc…). 

Faire focale nette n’empêche pas l’antagonisme, n’oblige pas à se mettre d’accord sur les 

représentations des uns des autres ; son intérêt réside dans le fait qu’il permet de faire évoluer les 

représentations. 

- Quatre niveaux d’analyse  

Les outils déployés sont ramenés par les participants qui pourront les utiliser avec les habitants ou 

d’autres acteurs (élus, techniciens) pour capter leur intérêt et continuer de faire la veille partagée. Au 
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cours de ce travail autour des outils, élus et techniciens ne doivent pas se placer comme des preneurs 

de décisions mais comme des co-acteurs avec les habitants. 

Déroulé atelier 1  

Quelques éléments de contenu figurent dans le support de présentation transmis parallèlement à ce 

compte-rendu, ainsi que dans les éléments relayés du 21 mars.  

Dans un premier temps, chaque équipe territoriale se met autour d’une carte, définit une 

problématique et l’angle d’approche qui fédère, procède au repérage des acteurs de contexte (sur la 

base d’une légende fixe) et leur qualification (à minima ils réapparaitront sur les graphes d’acteurs de 

l’après-midi), repèrent les actants, les lieux en jeux, ainsi que les regroupements et circulations (les 

mobilités combinées) pour nourrir les réflexions, émettre des questionnements sur la manière de vivre 

le territoire et de l’occuper et repérer les mobilités contraintes.  

Dans un second temps, il y a une formation à une couche de données : les participants sont invités à 

se projeter sur une séance avec les habitants pour recueillir données et informations citoyennes afin 

de dégager des lieux en jeu et des enjeux sensés amener à des actions qui font évoluer des lieux 

causant des problèmes. 

Partage d’expérience de la ville de Belfort sur l’utilisation des outils graphiques 

Suite à la journée du 21 mars, les professionnels du contrat de ville ont décidé de tenter l’approche 

dans le cadre de « Réunions Acteurs Quartier », où tous les acteurs du quartier se regroupent trois fois 

par an, sans les habitants, pour partager leurs sujets de préoccupations. Ils ont imprimé la carte et ont 

proposé de travailler sur des représentations du quartier par chaque acteur : un lieu de vie des enfants, 

des familles, le centre du quartier, etc. Le retour d’expérience est très positif : après un temps 

d’installation de l’atelier et de démarrage, il y a eu de nombreux échanges autour des gommettes, et 

les participants ont apprécié le côté ludique de cette mise en partage. L’idée est aujourd’hui d’utiliser 

le support tout au long du contrat de ville, également comme support pour l’évaluation. 

Ce qui a été fait à Belfort correspond à une couche de données/informations. Ce n’est ni plus ni moins 

qu’une base de données. On peut s’en servir pour faire de la veille territoriale (au bout de 6 mois 

revenir sur ces représentations par exemple). A un moment donné, il faut suspendre la veille pour 

définir des enjeux à traiter. Faire des temps autour des enjeux peut préfigurer des séquences de travail 

sur des plans d’actions. 

Se posent dorénavant certaines questions : où est ce que la carte va vivre ? Si la couche citoyenne est 

faite, comment l’intégrer à celle-ci ? Et où est ce que les autres calques se mettront ? 

Déroulé atelier 2 

➢ Se référer au support de présentation pour les détails. 
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L’atelier graphe d’acteurs a vocation à se poursuive en septembre. Un débat a émergé ce jour sur la 

question de l’approche : les acteurs ont-ils à être identifiés par type de politique publique ou par 

dispositif ? Les politiques publiques restent, les dispositifs évoluent très vite (exemple des Cités de 

l’emploi), mais les dispositifs constituent le cadre de travail des acteurs… Débat à poursuivre en 

septembre ! 

Prochaine rencontre et mise en pratique en ateliers : jeudi 11 septembre à la 

MJC Maisons Pop de Chenôve 

Temps d’échange intermédiaire en visio : mardi 15 juillet de 10h30 à 12h30 

Lien d’inscription pour les différentes séquences : Cycle de qualification : 

l’intelligence territoriale au service des habitants des quartiers prioritaires de 

Bourgogne-Franche-Comté 
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