


Rapport 
d’activité 2022

3

Trajectoire Ressources
www.ressources-ville.org

Sommaire

● Rapport moral et d’orientation

 p.4
● L’équipe de Trajectoire Ressources

 p.6

● Géographie d’intervention 2022

 p.8

● Perspectives 2023

 p.10

● Réseaux et territoires

 p.12

● Valeurs de la République et laïcité

 p.17

● Médiation sociale

 p.22

● Éducation

 p.25

● Jeunesse

 p.28

● Emploi et insertion

 p.33

● Évaluation

 p.38

● Chantiers ouverts en 2022

 p.44

● Information-Communication

 p.47



Trajectoire Ressources
www.ressources-ville.org

Rapport 
d’activité 2022

Rapport 
d’activité 2022

4 5

Trajectoire Ressources
www.ressources-ville.org

Le moment de l’assemblée générale est toujours celui du double 
regard, celui porté sur l’année écoulée, ce que l’on en dit, les 
enseignements qui s’en dégagent et celui de la projection. 

Nous sortons d’une année 2022 placée sous le signe de 
l’évaluation du cycle 2014/2022 de la politique de la ville. Cette 
politique publique imaginée à ses débuts comme provisoire, ne 
devait durer que quelques années… 45 années plus tard, plans 
et dispositifs se sont succédés. À présent, nous sommes à 
nouveau dans un entre deux, celui de l’analyse des résultats 
de ces évaluations pour se projeter sur un nouveau cycle qui 
démarrera en 2024 pour se poursuivre jusqu’en 2030.

2022 a été l’année qui a suivi deux années difficiles, celles 
des périodes COVID et de leurs effets sur l’activité de notre 
association qui a dû être repensée dans l’urgence. Dès 2022, 
la mobilisation de notre équipe a été concentrée auprès des 
acteurs des territoires et à différents niveaux d’intervention :  
régional, départemental et local sans oublier la contribution 

apportée au plan national. Nous souhaitons avoir été à la hauteur 
des attendus des acteurs et des besoins d’accompagnement 
identifiés. Sur ce volet de l’évaluation des contrats de ville au 
terme du cycle 2014/2022, nous nous sommes immédiatement 
mobilisés pour imaginer tant la méthode que les formats d’appui 
auprès des acteurs. Nous constatons que l’évaluation auparavant 
difficilement abordée ou traitée souvent comme une séquence 
essentiellement réglementaire a été pour la fin des contrats 
de ville vécue différemment, avec la volonté de comprendre, 
de rechercher du sens aux projets conduits. L’évaluation a joué 
pleinement son rôle de guide pour la conduite du projet et nous 
pensons modestement que notre contribution active au sein des 
territoires a permis cette évolution. 

D’autres rendez-vous et temps forts ont rythmé cette année 
2022, les trois rencontres interdépartementales coconstruites 
avec la DREETS et les délégués du préfet, consacrées à la 
médiation sociale et à celles et ceux qui la porte : les médiateurs 
sociaux dans le cadre du dispositif adultes relais. 

Accompagner le changement social !

Fév.
Première visite de 
quartier avec le Conseil 
régional à Luxeuil-les-
Bains

Avril
Rencontre régionale 
Cités éducatives à 
Dijon

Mars
Première rencontre 
interdépartementale 
médiateurs-adulte/
relais à Besançon

Mai
Assemblée générale à 
Sochaux

Rapport moral et d’orientation

Les temps forts en 2022

Janv.
Oxygène #12 : 
« L’illettrisme dans les 
quartiers prioritaires 
de la ville »

Nous avons testé là, un nouveau format territorial d’intervention 
qui a donné toute satisfaction malgré sa dimension chronophage. 

Nous pensons également à la belle itinérance auprès de 9 sites 
en région, avec l’équipe du service aménagement du territoire du 
Conseil régional, les élus régionaux, les acteurs et les habitants 
des quartiers qui nous ont reçu. Une belle illustration de plusieurs 
attentes exprimées durant cette année évaluative : il faut revenir 
à la proximité et travailler à la reconnaissance des habitants 
par l’écoute et leur implication. C’est un message qu’il nous faut 
retenir pour la prochaine contractualisation : la politique de la 
ville doit se penser, se vivre et agir tout d’abord à l’échelle du 
quartier, puis de la ville et enfin de l’agglomération. C’est le sens 
que nous avons voulu donner au cycle engagé en 2022 sous 
un acronyme maison « GAP » pour Gouvernance, Animation 
et Pilotage et qui se poursuit en 2023 pour accompagner les 
territoires vers la future politique de la ville.

2022 était déjà tournée vers l’avenir : celui du renforcement du 
Réseau National des Centres de Ressources pour la Politique 
de la Ville. Cette consolidation en cours et réaffirmée lors de 
la rencontre nationale des CRPV à Strasbourg, correspond à 
une volonté, celle d’être considérés sur le plan national et local 
comme des acteurs, des partenaires et des accompagnateurs 
qualifiés de cette politique publique et des acteurs qui la portent.

Nous réaffirmons cette année encore, que le défi à relever pour 
les quartiers est avant tout démocratique. L’expérience des 
conseils citoyens que certains qualifient de semi-échec, d’autres 
de semi-réussite, n’est qu’un premier pas vers cette ambition. 

Juin
Comité territorial de la 
politique de la ville 89 
à Auxerre

Sept.
Troisième rencontre 
interdépartementale 
médiateurs/adulte-
relais à Montbéliard

Nov.
Journée « Festi’Cité » 
autour de la laïcité à 
Bethoncourt

Oct.
R e g r o u p e m e n t 
national des centres 
de ressources politique 
de la ville à Strasbourg

Déc.
Séminaire de la Cité de 
l’emploi de Belfort

Nous sommes fermement convaincus que la participation 
citoyenne ne peut se consolider en si peu de temps. D’autres 
formes complémentaires aux conseils citoyens sont à inventer.  
La participation citoyenne est à imaginer non pas comme un 
dispositif mais bien comme un laboratoire permanent, au service 
de l’innovation sociale, à taille humaine au plus près du quartier 
et dans la durée.

Nous saluons la création du Comité national d’histoire de la 
politique de la ville, au sein duquel les centres de ressources ont 
pris toute leur place. Trajectoire Ressources a pris corps dans le 
contexte d’un projet autour de la mémoire vivante des territoires 
populaires et nous savons nous en souvenir. Nous assurerons 
notre rôle de passeurs et particulièrement pour valoriser et 
enrichir les métiers du développement social local.
Je remercie les membres de notre conseil d’administration pour 
leur implication constante, nos partenaires fidèles, coproducteurs 
de nos projets, la communauté d’acteurs de la politique de la ville 
en région et notre équipe mobilisée et à l’écoute.

Nous ne pouvons terminer cette rétrospective de l’année 2022 
sans penser avec émotion à notre amie, Claire VAPILLON, qui 
nous a quitté en septembre dernier. Elle était un des piliers de 
notre conseil d’administration et la cheville ouvrière du journal 
CETAVOU, support de la promotion de la laïcité auprès des jeunes 
publics.

Brigitte HAINZ, Présidente de Trajectoire Ressources
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L’année 2022 a été signe de stabilité :  

• Passage en CDI du contrat d’Antoine BÉJEAN, recruté au 1er octobre 2021 ;

• Poursuite d’un nouveau contrat d’apprentissage avec Laurie DA CALVA depuis le 19 décembre 2022 jusqu’au 13 décembre 2024, qui 
avait déjà renforcé l’équipe du 23 août 2021 au 31 juillet 2022 sur la thématique jeunesse, culture et appui à la communication ;

• Renouvellement de la convention de Marie-Pascale GUYON, en qualité de prestataire en renfort pour l’accompagnement des Cités 
éducatives. 

Le conseil d’administration

Brigitte HAINZ - Présidente
Retraitée de la fonction publique

Guillaume JEHANNIN - Trésorier
Professeur agrégé en sciences économiques et sociales 
Responsable du Diplôme d’Université « Laïcité et République » à 
l’IUT de Belfort-Montbéliard

Evelyne KUDER - Secrétaire
Retraitée de la fonction publique

Nevin AYDIN
Directrice du Centre Social - Maison Pour Tous à Bavans

Jean-Manuel FOUROT
Responsable du Service Cohésion Sociale et directeur du Centre 
Social Jean Ferrat à Etupes

Sonia KELLENBERGER
Responsable de filière ES à l’IRTESS de Bourgogne

Jean-Philippe LAURENT
Directeur adjoint des Francas du Doubs

Claire PFAUWADEL 
Directrice de Trajectoire Formation

Frédéric RETRIF
Responsable de l’Action Culturelle à la Ville de Mâcon

L’équipe

Jean-Luc MICHAUD
Directeur
03 81 96 04 02
jean-luc.michaud@ressources-ville.org

Benjamin COIGNET
Directeur adjoint
07 86 45 19 63
benjamin.coignet@ressources-ville.org

Aurélie JEANGÉRARD
Responsable administrative et financière 
03 81 96 04 02
aurelie.jeangerard@ressources-ville.org

Inès BAQUET-CHATEL
Responsable communication
03 81 96 04 02
ines.baquetchatel@ressources-ville.org

Sandrine WATEL
Cheffe de projets
sandrine.watel@ressources-ville.org

Antoine BÉJEAN 
Responsable d’études
06 07 26 48 60
antoine.bejean@ressources-ville.org

Laurie DA CALVA
Chargée de mission - en apprentissage 
03 81 96 04 02 
laurie.dacalva@ressources-ville.org

L’équipe de Trajectoire Ressources
Les membres du conseil d’administration et l’équipe de Trajectoire Ressources au 31 décembre 2022.
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73

publications 
réalisées

189

interventions 
sur la région

58

q u a r t i e r s 
prioritaires

2899

acteurs 
touchés

Interventions hors région :
- Groupes de travail thématiques (participation citoyenne, communication...) ;
- Webinaires thématiques (sport, éducation, transitions...) ;
- Journées d’étude (comité histoire politique de la ville...).

Géographie d’intervention 2022
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Après une année 2022 majoritairement centrée sur l’accompagnement des acteurs à l’évaluation des contrats 
de ville, vient le temps de l’analyse des résultats, de l’enrichissement des axes thématiques et de la projection. 
Nous réunirons et qualifierons les acteurs des écosystèmes locaux de la politique de la ville autour d’un triptyque 
« élus-habitants-techniciens ». 

Nous maintenons les axes thématiques historiques en politique de la ville comme l’éducation, la jeunesse ou 
la participation citoyenne et nous poursuivons le programme d’accompagnement des acteurs, avec cette fois, 
la perspective de la future contractualisation 2024/2030. Cette nouvelle séquence de la politique de la ville 
est marquée par l’introduction de sujets nouveaux comme le vieillissement des populations dans les quartiers 
prioritaires et les transitions socioécologiques pour lesquels, exploration des modes d’agir et qualification 
collective s’imposent à tous les acteurs, tant les sujets sont vastes et complexes. À noter, la volonté dans ce 
programme de (re) donner une place forte à la culture dans la perspective d’une inscription renforcée de cette 
thématique dans les programmes à venir. Enfin, nous maintenons un volet « expérimentations » et une place 
transversale à la laïcité.

Perspectives 2023...
Analyser, anticiper et projeter 

Soutenir les ingénieries territoriales dans la 
définition de la méthode et le déploiement 
des démarches de contractualisation.

Quelques actions

Cet axe guidera tout au long de l’année 
la fonction ressource du CRPV avec les 
modes de mise en réseau (du régional au 
local), de la qualification des acteurs (sur 
des enjeux stratégiques, de méthodologie, 

etc.) et de la capitalisation :
◊ Cycle régional de qualification ;
◊ Regroupements départementaux ;
◊ Appuis techniques locaux.
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Se donner des modalités de coconstruction 
et de dialogue « permanent » sur la durée 
du futur contrat.
Capitaliser sur les expériences de la 
participation citoyenne.

Quelques actions

Trajectoire Ressources s’inscrit dans des 
réseaux nationaux, permettant l’échange 
de pratiques, la production, l’organisation 
d’événements à dimension nationale et la 

capitalisation :
◊ Qualification des élus et des techniciens 

autour de différentes démarches ;
◊ Rapport national parole des habitants.
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Identifier et/ou sensibiliser les acteurs de 
la politique de la ville.

Quelques actions

Les habitants des QPV sont nombreux à 
estimer que « pour améliorer la vie des 
habitants dans un quartier, il est prioritaire 
d’y développer la transition écologique ». 
Trajectoire Ressources proposera plusieurs 
actions permettant de sensibiliser les 

acteurs à ces sujets :
◊ Exploration puis valorisation des 

expérimentations en cours ;
◊ Intervention sur des évènements et 

conférences.

Identifier et/ou sensibiliser les acteurs de 
la politique de la ville.

Quelques actions

Trajectoire Ressources apportera un 
premier éclairage aux observations 
empiriques soulevées lors de l’évaluation 
du contrat de ville en posant pour question 
générale : « le vieillissement est-il pris 
en compte dans les quartiers ? Et dans la 
politique de la ville ? ». Plusieurs actions 

seront proposées : 
◊ Publication d’un panorama statistique ;
◊ Publication d’un Journal des Acteurs de 

la Ville.

Faciliter l’inscription du sujet dans les 
futurs contrats de ville.

Quelques actions

Trajectoire Ressources proposera un 
temps régional de remobilisation des 
acteurs de la politique de la ville et du droit 
commun culturel autour de ces sujets pour 
faciliter son inscription dans la prochaine 
programmation. L’action centrale sera une 

rencontre régionale.

Mettre en réseau les acteurs pour diffuser 
les retours d’expérience.
Mettre en débat autour des questions 
éducatives.

Quelques actions

Trajectoire Ressources proposera de réunir 
soit les acteurs de certains dispositifs 
(PRE-cités éducatives), soit des acteurs 
appartenant à différents dispositifs, à 

travers différents formats :
◊ Accompagnement de démarches 

évaluatives de cités éducatives ;
◊ Regroupement régional des acteurs 

des Cités éducatives et des PRE.
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...Perspectives 2023
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RÉSEAUX & 
TERRITOIRES

« Faire ressource »

L’expression consacrée « faire ressource » peut paraître floue, sauf 
au sein du Réseau National des Centres de Ressources Politique 
de la Ville (RNCRPV). En effet, cela traduit notre capacité à réfléchir, 
partager, capitaliser et diffuser la somme des connaissances et 
des pratiques identifiées ou accompagnées dans nos différents 
territoires au fil de nos programmes. « Faire ressource », c’est 
concrètement, produire tout au long de l’année au sein des groupes 
de travail thématiques qui illustrent bien la diversité des sujets 
traités : sport et politique de la ville, valeurs de la République et laïcité, 
évaluation et future contractualisation, transitions socioécologique, 
éducation, emploi et développement économique… La somme 
et l’analyse de nos travaux permet soit de publier, de mettre en 
partage et en débat avec des webinaires ou des visioconférence 
thématiques, de produire des analyses à l’image de la contribution 
nationale « Des conseils citoyens pour quoi faire ? », ou encore 
de fournir des pistes tant stratégiques qu’opérationnelles pour la 
future contractualisation, comme le présente la contribution 2022 
consacrée à l’évaluation finale des contrats de ville. 
Notre réseau est par ailleurs largement impliqué auprès de 
l’ANCT pour l’animation nationale mise en œuvre autour des Cités 

éducatives. Au sein de ce programme national, nous apportons notre 
contribution en matière d’animation de rencontres, de remontées 
d’expertises, de pratiques innovantes, de retours d’expériences, 
de temps thématiques spécifiques (pratique sportive et Cités 
éducatives par exemple).

Une résonance nationale

Le regroupement annuel des équipes des CRPV permet de partager 
en présentiel et de mettre en perspectives les travaux conduits 
durant l’année. Le regroupement qui s’est déroulé à Strasbourg les 20 
et 21 octobre 2022, a permis non seulement de partager ces travaux 
entre les membres des différents CRPV mais également – et c’est 
l’autre versant de notre activité nationale – de partager, échanger 
et construire avec nos partenaires nationaux (ANCT, ANRU, USH, 
associations d’élus, correspondants régionaux État…) nos 
réalisations, regards et analyses des situations territoriales et de 
l’avancée des programmes et des innovations conduites. À la fois 
un grand moment pour rendre compte, mais aussi pour construire.  
Ce temps de regroupement national, désormais ritualisé, permet 
également aux présidents-tes des CRPV, de se retrouver en 
présentiel, en complément des rendez-vous mensuels auxquels 
participent les gouvernances qui constituent là, un espace de 

Une dynamique nationale et des 
chantiers structurants
L’action des centres de ressources est certes, prioritairement destinée aux acteurs de chacune des régions, nous 
concernant, la région Bourgogne-Franche-Comté, mais participe également, tel que rappelé dans notre cadre de 
référence, à une dynamique nationale. Ce volet important de notre activité se joue entre partage des expertises 
territoriales, contributions collectives, prospectives et chantiers mobilisateurs. 

Animation de 
réseaux

Groupes de 
travail

Partenaires

Sensibilisation
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réflexion et un interlocuteur auprès de l’État et des autres grands 
partenaires des CRPV. L’activité de la conférence des présidents a 
été, pour 2022, principalement concentrée sur la préfiguration et la 
consolidation de notre réseau national de manière complémentaire 
aux travaux conduits par les équipes des CRPV. 

Un comité national d’histoire de la politique 
de la ville

Initié en 2022, ce comité national se donne pour ambition de 
capitaliser (par la recherche et la collecte) autour de cette 
politique atypique afin de montrer, en quoi, elle a pu, sur ces 
bientôt 50 dernières années, accompagner les changements 
sociaux, mais aussi contribuer à la transformation de l’action 
publique. Le RNCRPV a tout naturellement, à travers son 
expérience et son implication dans les territoires, pris toute sa 
place au sein de l’association qui porte ce projet d’envergure 
et du comité scientifique et d’orientation qui détermine axes et 
missions pour les années à venir. Plusieurs chantiers sont en 
préparation, auxquels nous contribuerons.

Et avec les autres réseaux… ?

Notre activité nationale, se concrétise dans de nombreux 
chantiers qui se poursuivent à l’exemple de celui mené avec la 
Fédération Nationale des Centres Sociaux (FCSF) pour l’élaboration 
du rapport « Paroles des habitants des quartiers… », et ce depuis 
2011. Pour sa 6ème édition en préparation, nous sommes toujours 
impliqués tant pour l’animation du dispositif national qui porte 
cette dynamique que pour sa promotion notamment au moment 
du lancement national et des restitutions locales qui suivent. Le 
prochain rapport sera présenté à l’automne prochain. 

Nos partenaires d’autres réseaux, nous impliquent et sollicitent 
régulièrement, nous pensons à l’Inter-Réseaux des professionnels 
du Développement Social Urbain (IRDSU), le réseau des 
professionnels de la politique de la ville, à l’Union Nationale 
des Acteurs du Développement Local (UNADEL) avec qui nous 
œuvrons également sur les questions relatives aux transitions. 

Perspectives 2023

Notre réseau national est résolument tourné vers la future 
contractualisation et sur ce que nous pourrons apporter au service 
des dispositifs qui seront à l’œuvre dès 2024. Les travaux conduits 
ces dernières années et notre présence au plus près des territoires 
concernés donnent une résonance toute particulière à l’expérience 
des acteurs des territoires. Les défis qui sont devant nous sont 
nombreux : transitions à l’épreuve des quartiers prioritaires, 
bien vivre l’après rénovation urbaine, revivifier l’engagement et 
la citoyenneté, contribuer à une éducation émancipatrice pour 
tous…. La force d’un réseau est de pouvoir y réfléchir à plusieurs, 
de requestionner des acquis et de les partager pour mieux les 
relever . 

L’animation du réseau des acteurs de la politique 
de la ville sur l’agglomération du Pays de 
Montbéliard

En 2021, Trajectoire Ressources avait animé une série de séminaires 
réunissant les référents intercommunaux de la politique de la ville, 
les chefs de projets communaux et les délégués du préfet autour de 
différents enjeux socio-économiques. En 2022, cinq séminaires ont été 
proposés avec ces mêmes acteurs et ont permis de :

• Construire une méthodologie d’évaluation du contrat de ville en 
posant les questions évaluatives et en définissant une comitologie 
adaptée ; 

• Suivre l’avancée des travaux en préparant les rendez-vous avec les 
signataires, les associations et les habitants ;

• Définir collectivement les grands enseignements issus des données 
collectées. 

Dans cet optique, le 8 juin 2022, environ 120 acteurs étaient réunis à 
l’Arche à Bethoncourt pour partager leurs points de vue, leurs besoins 
et propositions sur les grandes orientations de la politique de cohésion 
sociale. Répartis en sous-groupes, les participants étaient invités 
à partager leurs regards (les améliorations, les dégradations, les 
stagnations) sur le cadre de vie, les situations de vie quotidienne, leurs 

observations des transformations du climat social dans le temps. Ils 
devaient également formuler des propositions pour la suite.
Les résultats de la démarche territoriale ont été inscrits dans un 
document d’évaluation présenté aux élus de la commission politique de 
la ville de la collectivité intercommunale. 

Des projets de quartier sur Grand Besançon 
Métropole

Trajectoire Ressources est partenaire de la métropole depuis de 
nombreuses années pour soutenir le déploiement le pilotage et 
l’animation de la politique de la ville. En 2022, nous avons animé des 
échanges locaux lors de l’évaluation du contrat de ville sous formes 
de séminaires croisant les différentes familles d’acteurs (bailleurs, 
associations, services de collectivités, etc.) et nous avons expérimenté 
des échanges au sein des quartiers prioritaires pour en définir de 
potentiels projets de développement social.

En proximité avec le Conseil régional Bourgogne-
Franche-Comté

Réseaux et territoires en région
En 2022, Trajectoire Ressources a été sollicitée pour soutenir les écosystèmes locaux de la politique de la ville 
dans leurs démarches de qualification et d’animation. Ces interventions combinent des rapports théoriques et 
factuels (les politiques publiques à l’œuvre) avec des exemples de partenariats réussis (en système d’acteurs et 
en approche intégrée) et des mises en débat. 



Trajectoire Ressources
www.ressources-ville.org

Rapport 
d’activité 2022

16

Le partenariat avec le Conseil régional de Bourgogne-Franche-Comté 
s’est d’abord traduit par la volonté de soutenir les acteurs en proximité 
dans les quartiers prioritaires. Concrètement, nous participons au comité 
d’engagement du dispositif FIP/FAP (le Fonds d’Intervention de Proximité 
et le Fonds d’Aide aux Projets), dispositif souple et réactif qui contribue 
aux côtés des autres dispositifs État/collectivités à l’amélioration de la 
qualité de la vie quotidienne dans les quartiers. Notre participation en 
qualité de tiers neutre permet d’apporter un éclairage sur le contexte 
territorial pour mieux appréhender les projets présentés et surtout d’en 
faire ensuite des fiches d’expériences à partager avec d’autres sites.

Nous avons accompagné également neuf visites de quartier dans les 
communes de Joigny, Dijon, Besançon, Dole, Belfort, Luxeuil-les-Bains, 
Vesoul, Autun et Nevers par les élus régionaux. Environ 300 personnes 
ont été rencontrées (élus, membres d’associations de quartier, habitants) 
afin d’identifier les enjeux et de projeter, avec les participants, la nouvelle 
politique de cohésion sociale. 

Des interventions en formation

Autre espace de partenariat, celui qui concerne la formation des acteurs 
avec les organismes de formation comme Trajectoire Formation, les 
Francas, l’Institut Régional du Travail Social (IRTS), l’Institut Régional 
Supérieur du Travail Éducatif et Social (IRTESS) ou avec l’Université de 
Bourgogne-Franche-Comté. Nous intervenons au sein des formations 
diplômantes comme les DESJEPS, DEJEPS, formation de travailleurs 
sociaux comme les DEIS ou formation d’assistant de service social, ou 

même dans le cadre d’un partenariat structurant pour la mise en place 
de Diplôme d’Université (D..U) à l’image du D..U Laïcité et République lancé 
en septembre 2021 par le département Carrières Sociales de l’IUT Nord 
Franche-Comté au sein duquel nous sommes mobilisés, en particulier par 
l’organisation d’un cycle de conférence mensuel.

Perspectives 2023

En 2023, Trajectoire Ressources entretiendra avec Pays de Montbéliard 
Agglomération et le Conseil régional de Bourgogne-Franche-Comté une 
collaboration renforcée en appui à l’animation et en qualification autour 
de la redéfinition de la nouvelle contractualisation. Nous continuerons 
à intervenir également dans la sensibilisation aux questions de 
développement social et urbain auprès des organismes de formation . 

Le meilleur moyen de faire du partenariat entre institutions est d’organiser des temps 
d’échange, d’être sur le terrain ensemble et de ne pas être uniquement dans du 
protocolaire même si c’est important. Cette séquence à Nevers a été très importante 
car elle a beaucoup mobilisé les élus et a permis de débattre d’enjeux pour les quartiers. 
Mais il faut aller plus loin ! On doit notamment mieux se coordonner quand on évalue 
les transformations des quartiers prioritaires et moins se juxtaposer. J’espère que pour 
construire les prochains contrats, on arrivera à tous se coordonner. 
Trajectoire Ressources permet de reposer des réflexions, de donner du sens mais aussi 
d’imaginer des solutions nouvelles parce que vous avez la possibilité de regarder et de 
comparer ce qu’il se fait sur plusieurs territoires. Il nous faudra travailler avec vous sur 
notre capacité à être réactifs quand il y a des changements rapides dans 
nos quartiers. 

Parole à ...

Amandine BOUJLILAT
1ère vice-présidente à la 
politique de la Ville et à 
la rénovation urbaine à 
Nevers Agglomération

En chiffres

150 participants

10 
rencontres

3 publications

5 
territoires impliqués

VALEURS DE LA 
RÉPUBLIQUE ET 

LAÏCITÉ
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Se qualifier à partir de situations concrètes

L’application du principe de laïcité peut parfois sembler complexe 
et confuse suivant les situations auxquelles nous sommes 
confrontées dans la vie quotidienne. Avant d’organiser une animation 
en direction du grand public, il nous a donc semblé important 
de réunir au préalable les acteurs locaux de Bethoncourt, sur la 
base du volontariat, afin de mettre à niveau les connaissances de 
chacun et de permettre l’échange entre les différentes structures 
(14 personnes de 6 structures différentes).

Nous avons donc animé un cycle de qualification (4 séances), de 
mars à juin 2022, permettant : 

• Des moments d’échanges sincères permettant d’exprimer les 
questionnements, en s’appuyant sur des situations vécues ;

• Des temps de qualification où chacun peut contribuer à une 
montée en compétence collective ;

• Des apports complémentaires permettant une objectivation 
des situations ;

• Des temps de jeux permettant une approche ludique et 
pédagogique.

Des outils d’aide à la compréhension 

Le cycle proposé s’est appuyé sur plusieurs outils d’aide à la 
compréhension et à l’analyse : 

• L’exposition « Le Livre Géant de la laïcité » permettant une 
initiation aux grands temps forts de construction et d’évolution 
de la laïcité ;

• Des grilles de lecture pour essayer de décortiquer et objectiver 
les situations ;

• La construction collective de réponse possible basée sur une 
double approche juridique et empirique. 

Cycle de sensibilisation local
Dans le cadre des orientations prises pour la Cité éducative, la commune de Bethoncourt a engagé, avec le soutien 
de l’État et en partenariat avec Trajectoire Ressources, un projet d’animation locale et de sensibilisation sur la 
citoyenneté, les valeurs de la République et la laïcité à destination des familles et des jeunes béthoncourtois, en 
y associant pleinement les acteurs locaux. 

L’intervention de Trajectoire Ressources s’appuie, non pas sur une 
posture d’expert, mais sur des principes d’animation participative, 
favorisant l’écoute, la prise de parole et le dialogue entre les 
participants. Nous remercions chaleureusement Jean-Louis DAVOT, 
formateur, pour son aide et son appui précieux dans la préparation 
et l’animation du cycle.

Festi’Cité : une journée d’échange ludique

Le cycle s’est clôturé par l’animation collective d’une journée festive, 
qui s’est tenue le 5 novembre 2022 au Gymnase Paul Eluard à 
Bethoncourt, auprès des adolescents et des familles.
Dans une ambiance conviviale et détendue, une quarantaine 
d’habitants a pu : 

• Jouer à divers jeux de société sur la laïcité et la citoyenneté ;
• Se détendre lors d’un atelier lecture ;
• Exercer leur créativité sur un mur d’expression ;
• S’évader avec un escape Game ;
• S’exprimer via des ateliers théâtre.

Plus de 20 acteurs associatifs, médiateurs sociaux, élus, chargés 
de mission, comédiens, agents municipaux, agents de l’Éducation 
nationale ont participé à l’élaboration de cette journée : c’est grâce 
au concours de tous qu’elle a été une réussite.

Perspectives 2023

Parce que l’éducation à la laïcité et la construction d’un parcours 
citoyen font partie des enjeux majeurs de notre société, Trajectoire 
Ressources continuera en 2023 ce travail de sensibilisation en 
proximité et de pédagogie du quotidien.
L’enjeu est avant tout d’aborder le sujet de manière didactique, et 
d’envisager les valeurs de la République et la laïcité comme un réel 
support du vivre-ensemble, plus que comme source de conflits ou 
de tensions . 

Au-delà des livrables de qualité qui nous ont permis d’accroitre nos connaissances 
sur les questions de laïcité, les temps d’échange nous ont surtout permis de travailler 
ensemble sur des situations quotidiennes et complexes. Réunir des acteurs aussi 
différents sur une problématique aussi commune était un défi. L’accompagnement de 
Trajectoire Ressources et de Jean-Louis DAVOT, par leurs apports solides, a permis à 
chacun d’évoquer en toute confiance ses questionnements et sa pratique. Le partage 
et les valeurs qui nous unissent ont permis de renforcer le lien partenarial et nous ont 
conduit à organiser ensemble la journée Festi’cité. C’est avec une confiance renforcée 
que nous allons poursuivre nos actions.

Parole à ...

Nathalie VIENNE
Directrice Éducation 
Culture, Sport,
Animation et 
Politique de la Ville
Ville de Bethoncourt
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Diplôme d’Université « Laïcité et République »

L’idée qui préside à ce Diplôme d’Université (D.U), proposé par l’IUT 
Nord Franche-Comté en partenariat avec Trajectoire Ressources, 
est de permettre à différents acteurs d’un territoire (associatifs, 
élus, aumôniers, médiateurs…) de se former à une connaissance 
pluridisciplinaire de la laïcité, ainsi qu’à ses multiples déclinaisons 
concrètes et professionnelles.
L’année 2022 a vu la remise en juin du diplôme des 21 étudiants 
ayant inauguré la première promotion, mais également le 
démarrage d’une nouvelle promotion en septembre. 

Trajectoire Ressources intervient dans le D.U Laïcité et République 
à différents niveaux : 

• En offrant une première sensibilisation à travers l’exposition 
« Le Livre Géant de la Laïcité » ;

• En animant plusieurs sessions de formation thématiques 
(ex : la laïcité dans le champ sportif) ;

• En proposant des conférences ouvertes à tout public une 
fois par mois, pour apporter des éclairages complémentaires 
mobilisant plusieurs champs disciplinaires (philosophie, 
histoire, théologie, sociologie...).

Cetavou

Cetavou est un journal de débats et d’expression des habitants 
du Pays de Montbéliard. Ce projet partenarial est né à la suite 
des attentats de 2015, sous l’impulsion de différents acteurs de 
l’agglomération qui ont eu la volonté de s’associer pour créer un 
espace d’échanges.
Trajectoire Ressources assure la réalisation opérationnelle 
depuis sa création et depuis peu le portage complet du journal. 
Le support « journal » n’est pas l’objectif final mais marque 
l’amorçage de temps de rencontres, d’échanges, d’animations 
à destination d’un public large (jeunes et moins jeunes, 
professionnels, etc.) et permet de garder traces.

En 2022, deux numéros ont été réalisés :
• « Commun, communes, communautés… » : ce terme 

« communautés » est loin de faire consensus, parfois 
refuge, d’autres fois suspect ou inquiétant, ce mot au 
demeurant banal, prend une dimension tout à fait étonnante 
dans le contexte de crise(s) : économique, sociale, culturelle 
voire écologique lorsqu’on parle des transitions. Aussi, nous 
avons essayé d’éclairer ce mot-valise et polysémique au 
travers de plusieurs témoignages : élus, représentants 

Sensibiliser à la laïcité
Que ce soit à travers des animations de proximité, des conférences, des formations ou encore le journal CETAVOU, 
Trajectoire Ressources a été engagé en 2022 sur plusieurs actions de sensibilisation et de promotion des valeurs 
de la République, de la laïcité et de la citoyenneté.

de confessions religieuses, chercheurs, enseignants en 
histoire, citoyens… L’espace nous a manqué pour reprendre 
l’intégralité des propos recueillis. Preuve en est que ce mot 
chatouille, dérange ou permet de mieux se retrouver dans ce 
qui fait du commun !

• « 5 ans de valeurs partagés » : Cinq années au service 
des valeurs de la République, cinq années au service de la 
laïcité, de l’engagement, cinq années à donner la parole aux 
citoyens du Pays de Montbéliard, avec toujours le souci d’un 
dialogue ouvert et apaisé sur des sujets parfois sensibles. 
Aussi, nous avons souhaité revenir dans ce numéro spécial 
sur ce qui a fait naître ce support et plus particulièrement 
sur la valeur d’engagement.

Cet ultime numéro a finalisé cette aventure dans sa forme 
imprimée, telle qu’elle a été pensée dès le début par les acteurs 
associés au projet. Nous laissons, maintenant, à chacune et 
chacun le soin de poursuivre cette aventure.

Une conférence avec Latifa IBN ZIATEN

Le jeudi 08 décembre 2022, une rencontre était organisée par et 
avec le collectif Café Charlie de Besançon en présence de Latifa 
IBN ZIATEN au centre Nelson Mandela au cœur du quartier de 
Planoise. 
Latifa IBN ZIATEN est la mère d’Imad, le militaire, soldat de la 
République, victime, avec sept autres personnes du terroriste 
Mohammed MERAH en 2012. Depuis l’assassinat de son fils, elle 
parle avec les jeunes et les adultes sans tabou, dans un dialogue 
direct et franc. 
Pourquoi le collectif a souhaité l’inviter ? Parce qu’il a été recensé 
une série de contre-discours contre la radicalisation, notamment 
dans les quartiers prioritaires de Besançon. Les membres du 
collectif souhaitaient donner la parole aux habitants pour contrer 
l’islamisme radical et ses dérives violentes. 

Animation-sensibilisation en collectivités

La loi du 21 août 2021 confortant le respect des principes de 
la République pose l‘obligation de former les agents des 
collectivités (services publics au sens large) à la laïcité, 
afin d’une part d’être en mesure de mieux appréhender des 
situations complexes au quotidien et d’autre part de satisfaire 
aux exigences posées par le contrat d’engagement républicain 
lié à la loi. En ce sens, nous avons proposé en 2022 à plusieurs 
collectivités et services publics de l’État de participer à des 
temps de découverte et d’éclairage sur ces sujets complexes 
en s’appuyant sur l’exposition « Le livre Géant de la Laïcité » 
et des temps d’apports illustrés par des témoignages d’acteurs 
qualifiés. Ces interventions se sont déroulées à Luxeuil-les-Bains, 
Pays de Montbéliard Agglomération, dans des collèges, en Sous-
préfecture…

Perspectives 2023

En 2023, Trajectoire Ressources continuera son investissement 
sur le sujet de la laïcité en accompagnant le déploiement du D.U 
avec une seconde promotion de stagiaires, en contribuant au 
collectif Café Charlie et en participant à des événements locaux 
et régionaux avec l’Observatoire régional de la laïcité notamment . 
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En chiffres

250 participants

3 
rencontres

1 publication

8 
territoires impliqués

MÉDIATION 
SOCIALE

Se rencontrer, échanger, s’informer, proposer

Les trois rencontres interdépartementales organisées à Besançon 
le 31 mars, à Cosne-Cours-sur-Loire le 6 septembre et à Montbéliard 
le 29 septembre, ont permis : 

• La rencontre et l’échange entre médiateurs adultes-relais, 
employeurs, services de l’État et acteurs locaux ;

• Le recueil des besoins des médiateurs et des employeurs ;
• L’apport d’informations concrètes et pratiques sur le suivi de 

parcours et la sortie du dispositif « adulte-relais » ;
• La proposition d’améliorations sur divers champs thématiques.

Ainsi, ces journées ont été riches d’enseignements tant pour les 
médiateurs et les employeurs à travers les ateliers proposés, 
mais également pour les services de l’État à travers les pistes 
d’améliorations du dispositifs qui ont été proposées.

Retrouvez tous les enseignements de ces rencontres dans 
la synthèse disponible sur notre site Internet, rubrique « Les 
ressources ».

Redonner du sens à la médiation sociale

La médiation sociale se joue à tous les niveaux de notre société : les 
médiateurs adultes-relais sont des acteurs-clés du quartier et plus 
largement du contrat de ville. Au-delà de leurs éventuelles missions 
de gestion du conflit, ils créent un pont entre les habitants et 
les institutions publiques ou les structures locales. Ils sont là où 
les services disparaissent, là où il y a un sentiment d’abandon, 
d’isolement relationnel, de fracture numérique, de précarité 
économique, de la marginalisation…

La crise sanitaire que nous avons traversée en 2020/2021 ne nous a pas permis de mettre en place des journées 
d’échanges réunissant les médiateurs adultes-relais et employeurs de notre région. Mais le besoin de se rencontrer 
et d’échanger entre pairs était fort. C’est pourquoi, Trajectoire Ressources, la DREETS et les Préfectures ont décidé 
d’organiser des rencontres interdépartementales en 2022, sur trois bassins de vie de la région.

Rencontres des médiateurs 
adultes-relais
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Alors que le contexte économique et social est aujourd’hui tendu, 
il semble important de (re)donner du sens à la médiation sociale 
en tant que socle fondamental d’une cohésion citoyenne et de 
mieux impliquer les médiateurs dans la définition de la future 
contractualisation. En effet, ces derniers pourraient être un relais 
précieux dans les nouveaux défis à relever de la politique de la 
ville : vieillissement des quartiers, problématiques de transitions 
(démocratique, écologique, numérique…), etc.

Perspectives 2023

Dans les suites à donner à ces rencontres, il nous semble important 
dans l’année à venir de :

• Maintenir l’animation du réseau de médiateurs adultes-relais à 
l’échelle régionale et départementale ; 

• Proposer des temps d’apports, de partage d’expérience 
et de pratiques, en complémentarité des plans de 
professionnalisation proposés par les services de l’État ;

• Conforter, valoriser les médiateurs adultes-relais en les 
impliquant fortement dans la dynamique d’élaboration de la 

future contractualisation, en tant qu’acteurs de proximité avec 
les habitants.

• Les impliquer et les qualifier sur les grands sujets d’enjeux à 
venir pour les quartiers prioritaires, en lien avec les priorités 
des futurs contrats de ville . 

On peut parfois se sentir isolé sur nos missions, rencontrer des problématiques 
propres au statut de notre contrat de travail si particulier. Se retrouver ensemble, faire 
du lien entre nous, pouvoir partager le négatif, mais surtout le positif, est une chose 
indispensable.
Même si cela perturbe un rythme hebdomadaire parfois très chargé, ces rencontres 
sont un temps de respiration nécessaire : elles me permettent de partager et d’élargir 
mon réseau, prendre du recul sur ma pratique, enrichir ma « boite à outils » grâce au 
retour d’expériences de mes collègues dans d’autres structures (même si nos missions 
respectives me semblent parfois éloignées). 
Ce que j’apprécie particulièrement, c’est qu’elles me permettent de me recentrer, de me 
ressourcer et de revenir avec une énergie nouvelle pour affronter le quotidien. 

Parole à ...

Kévin AUGÉ
A d u l t e - r e l a i s / 
Formateur référent 
QPV
Joigny

En chiffres

150 participants

15 
rencontres

10 publications

8 
territoires impliqués

ÉDUCATION
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Notre accompagnement à l’évaluation

En 2022, la région Bourgogne-Franche-Comté comptait huit Cités 
éducatives : Chenôve (21), Dijon (21), Besançon (25), Pays de 
Montbéliard Agglomération (25), Saint-Claude (39), Nevers (58), Joigny 
(89) et Belfort (90). 
Trajectoire Ressources a accompagné les évaluations des Cités 
éducatives de Chenôve (21) et de Besançon (25). Ces démarches 
consistaient à soutenir la capitalisation des échanges lors des 
COTECH et COPIL et à animer des séquences d’évaluation partagées 
entre les membres des troïkas et les acteurs associatifs (séminaires 
d’une demi-journée, réunions thématiques, etc.) 
Il ressort de ces évaluations quelques tendances comparables : 

 y On observe un décalage entre la projection de 2019 lors 
de la labellisation et le programme déployé sur les trois 
premières années : d’abord une réduction des actions lors de 
la crise sanitaire puis un redémarrage avec l’arrivée de projets 
répondants à des besoins nouveaux ;

 y La coordination générale de chaque Cité éducative oscille entre 
la recherche de la meilleure juxtaposition d’institutions et 
d’acteurs (recherche de cohérence) à la recherche de la plus 
grande efficacité opérationnelle possible ;

 y La cohérence des finalités et des méthodes entre l’extra-
scolaire et le périscolaire semble être plutôt bonne en raison des 
différentes vagues de dispositifs et de programmes ;

 y La cohérence des finalités et des méthodes entre l’Éducation 
nationale et les associations reste une quête difficile à 
faire progresser. C’est un sujet récurrent qui questionne la 
légitimité, l’autorité institutionnelle et les modalités concrètes 
dans le déploiement des actions des associations au sein des 
établissements scolaires. 

Une rencontre régionale inter Cités éducatives 
sur les coopérations 

Le mercredi 6 avril 2022, un séminaire inter Cités éducatives de la 
région Bourgogne-Franche-Comté était organisé et visait à présenter 
les démarches des territoires anciennement labellisés aux nouveaux 
territoires sous plusieurs dimensions : gouvernance, place des parents, 
communication en direction des associations et des enseignants.

Jean-Marc BERTHET, professeur associé à l’Université de Versailles 
Saint-Quentin en Yvelines et chargé de cours à l’IEP de Grenoble est 
intervenu pour apporter des éléments de réponse à la question : 

Les Cités éducatives s’inscrivent dans une démarche qui organise les prises en charges éducatives des enfants 
et des jeunes, de la naissance à l’insertion professionnelle, avant, pendant, autour et après le cadre scolaire. Ce 
dispositif vise à instituer des modalités coopératives durables en réunissant, dans les mêmes instances de 
pilotage, l’Éducation nationale, les collectivités locales et les services de la Préfecture.  

La Cité éducative de Chenôve a connu de belles avancées en 2022, notamment sur nos 
espaces de réflexions entre la troïka. Nous allons plus loin sur la pertinence des actions 
soutenues et sur la cohérence de l’écosystème éducatif. Trajectoire Ressources a joué 
un rôle important de soutien dans la collaboration, notamment en accompagnant la 
revue de projet et en proposant des temps d’analyse qui nous sortaient de la gestion 
quotidienne des dispositifs.

Parole à ...

« les Cités éducatives favorisent-elles (vraiment) les coopérations 
éducatives ? » Il précise que si la Cité éducative vise à constituer 
une alliance de l’ensemble des adultes qui contribue à l’éducation 
des enfants et des jeunes, en lien avec les familles, en favorisant 
la création d’un véritable écosystème éducatif coopératif local, elle 
s’inscrit dans une triple histoire qui a connu l’échec de la réforme des 
rythmes éducatifs : celle de la politique de la ville, celle de l’éducation 
prioritaire et celle des politiques éducatives locales. 
 
Trois éléments à retenir sur les Cités éducatives selon le chercheur : 

 y Elles s’appuient sur des politiques éducatives locales largement 
antérieures aux Cités éducatives ;

 y Elles renforcent la logique de guichet avec la multiplicité de 
dispositifs et d’interventions, à la fois dans, mais surtout en 
dehors de l’école ;

 y Elles sont des outils d’intervention dans l’école et dans les 
classes (parmi d’autres) qui favorisent les coopérations avec des 
acteurs non scolaires.

Une contribution sur le plan national

L’ANCT a déployé une animation nationale tout au long de l’année 
entre les 208 cités éducatives. Trajectoire Ressources a contribué à 
cette dynamique en mobilisant les acteurs de la région (les troïkas) 
à se rendre aux temps nationaux, en co-animant avec l’UFOLEP un 

groupe de travail sur la place du sport dont un guide sortira en 2023 
et en intervenant sur d’autres groupes de travail pour témoigner des 
expérimentations régionales en cours (égalité filles-garçons, etc.).

Perspectives 2023

En 2023, Trajectoire Ressources continuera d’accompagner les 
démarches évaluatives des Cités éducatives de Chenôve (21) et de 
Besançon (25) mais aussi celle de Belfort (90) en partenariat avec 
le laboratoire C3S. Une nouvelle rencontre régionale des troïkas sera 
proposée pour entretenir la dynamique du partage d’expérience autour 
de différents sujets : l’extension et la pérennisation du dispositif, les 
activités culturelles et sportives, les questions de laïcité, etc. . 

Coralie ALIZON
Directrice adjointe de 
l’éducation, chargée du 
projet éducatif global 
et de la Cité éducative 
Ville de Chenôve

Cités éducatives
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En chiffres

30 participants

6 
rencontres

2 
territoires impliqués

JEUNESSE

Une démarche expérimentale

Trajectoire Ressources et Pays de Montbéliard Agglomération 
ont entamé à partir de janvier 2022 une démarche expérimentale 
de participation citoyenne en direction des jeunes de quartiers 
prioritaires de certaines communes de l’agglomération : le quartier 
de la Petite Hollande et de la Chiffogne à Montbéliard ainsi que 
celui de Champvallon à Bethoncourt. 

Au-delà de la réalisation d’un diagnostic en marchant établi de 
manière ponctuelle et centré sur les aspects d’aménagements 
urbains, l’objectif était avant tout de : 

 y Donner aux jeunes un espace d’expression et d’observation de 
leur quartier ; 

 y Favoriser la rencontre et l’échange ; 
 y Recueillir leur parole sur le regard qu’ils portent sur leur 

quartier (sa vie, ses possibilités, ses aménagements…) et plus 
largement sur le monde qui les entourent.

L’ambition finale fut d’expérimenter un ou plusieurs formats 
d’engagement (diagnostic en marchant, etc.) des jeunes issus des 
QPV afin de faire des propositions pour améliorer leur cadre de 
vie, en lien notamment mais non exclusivement avec les acteurs 

de l’animation socioculturelle. Ainsi, il a été nécessaire de sortir 
des schémas « traditionnels », regarder autrement, se décentrer, 
expérimenter, pour accompagner le groupe vers le chemin qui lui 
convient. 

Par et pour les jeunes 

Durant plusieurs mois, l’équipe de Trajectoire Ressources avec 
l’appui des acteurs locaux en contact direct avec la population ont 
conduit des actions pour mobiliser la jeunesse. 

Que représente l’engagement social et politique des jeunes des quartiers prioritaires ? Quelles sont les valeurs, 
les formes de solidarité qui les unissent et les motivations qui les poussent à s’engager ? L’enjeu aujourd’hui est 
de faire reconnaitre que les jeunes ne sont pas seulement les produits d’un système complexe, mais qu’ils en 
sont aussi les acteurs. 

Diagnostic en marchant



31

Trajectoire Ressources
www.ressources-ville.org

Rapport 
d’activité 2022

30

A l’aide de plusieurs outils participatifs, les jeunes ont pu définir un 
itinéraire précis et se livrer sur leur vision, leur envie… 

L’ensemble des constats issus des diagnostics en marchant ont été 
mis en débat lors d’une rencontre avec les représentants politiques 
des villes concernées pour pouvoir discuter de la faisabilité des 
actions et ainsi fixer des pistes d’actions concrètes. 

Cette expérience nous invite aujourd’hui à porter un regard - toujours 
bienveillant - sur cette jeunesse, tantôt louée, tantôt problématisée. 
Nous pouvons pour l’instant retenir que la construction d’une 
démarche participative s’appuie sur un paramètre incontournable : 
la création d’espace de rencontre. Le chantier, on le voit, reste entier, 
mais nous serons au rendez-vous. 

Perspectives 2023

Du côté de Bethoncourt, les jeunes se mobilisent sur des questions 
écologiques, afin de sensibiliser les habitants à la gestion des 
déchets, des dépôts sauvages etc. Une vidéo réalisée par un 
professionnel devrait prochainement être publiée. 

Concernant le quartier de la Petite Hollande, un espace work-out 
devrait voir le jour. Pour le quartier de la Chiffogne les suites sont 
en cours de définition. Enfin comme pour chaque expérimentation 
que nous initions et accompagnons, nous produirons une fiche de 
modélisation de la méthode pour partager avec d’autres acteurs de 
la région . 

Le soutien de Trajectoire Ressources a été essentiel dans la réalisation de l’action. 
Particulièrement un soutien méthodologique car les outils de mobilisation et de récolte 
de la parole a été adapté au public jeune.

Du coup, la mobilisation a été forte et les jeunes ont su se saisir de ce qu’il leur a été 
proposé et sont prêts à s’investir en portant des actions permettant l’amélioration du 
cadre de vie.

Parole à ...

Amina MENSOURI
Responsable du 
pôle de cohėsion 
sociale et insertion 
professionnelle 
Ville de Montbéliard

Jeunes de quartiers, le pouvoir des 
mots

Un  anti-dictionnaire des idées reçues

Lors de cette rencontre, nous avons été ravis de recevoir Jeanne 
DEMOULIN, maître de conférences à l’Université de Paris-Nanterre, 
ainsi que Christine BELLAVOINE, sociologue qui ont coordonné cette 
recherche. 

Cette aventure, conduite pendant plusieurs années et dans une 
dizaine de villes ou quartiers de l’Île-de-France a réuni 120 jeunes, 
une quinzaine de professionnels de la jeunesse et de chercheurs 
appartenant à différents domaines.  Le résultat de ce travail mené 
dans le cadre d’un large partenariat et avec le soutien de l’ANR 
(Agence Nationale de la Recherche) est aujourd’hui rendu disponible 
au travers d’un livre, d’un site web, d’articles dans des revues 
scientifiques, d’une vidéo, d’un podcast et d’une pièce de théâtre.

Ces deux intervenantes sont revenues sur une présentation de la 
méthodologie et du processus de recherche utilisé. Les participants 
majoritairement des professionnels intervenant dans le champ de 
la politique de la ville ont ensuite pu échanger avec elles. 

Lors de ce temps de discussion, plusieurs échanges ont porté 
sur la place donnée à la parole des jeunes et la manière dont 
cette parole avait été travaillée pour la transformer en projet 
concret : questionner sa propre posture en tant que professionnel, 
faire un pas de côté, développer sa capacité d’écoute, etc. 

Un bel ouvrage à plusieurs titres

L’idée de la recherche fut d’impliquer les jeunes de quartier dans la 
coconstruction des connaissances sur leurs espaces de vie, mais 
ce fut surtout l’occasion pour redonner les moyens d’une autonomie 
des représentations : ne pas laisser les autres parler, mais choisir 
nos mots, les mots pour en débattre. 
Construit sous la forme d’un abécédaire à la mise en page élégante, 
avec de nombreuses illustrations, cet ouvrage rassemble des 
textes courts, écrits dans un langage compréhensible par tous qui 
contredisent souvent les représentations du sens commun ou tout 
du moins les complexifient .
 

Dans le cadre d’un partenariat avec l’Association pour la promotion des Liens Interculturels et Fraternels (ALIF), 
nous avons coorganisé une rencontre-débat le 31 mai 2022 à Bethoncourt, avec le collectif Pop-art  pour présenter 
l’ouvrage « Jeunes de quartiers, le pouvoir des mots », ainsi que la méthodologie développer pour atteindre ce 
résultat. Qu’est-ce qu’être « jeune de quartier » ? A quelle expérience sociale, urbaine, familiale, à quelles visions 
de sa place dans la société et dans le territoire cela renvoie-t-il ? 
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La recherche participative Pop-Part, conduite avec des chercheurs, des professionnels 
de la jeunesse et des jeunes de quartiers populaires franciliens, a notamment donné 
lieu à un ouvrage co-écrit avec les participants : « Jeunes de quartiers - Le pouvoir 
des mots ». Ecrire ensemble permet d’aller au bout de la démarche participative. C’est 
par l’écriture que l’on formalise l’analyse et que l’on se met d’accord sur la manière 
de présenter les résultats. C’est aussi important pour trouver comment adopter un 
ton et un registre d’écriture qui permettent une diffusion large des résultats et leur 
appropriation. Cela permet alors d’éviter toute forme de dépossession et de contribuer 
à une démarche d’empowerment individuelle et collective.

Parole à ...

Jeanne DEMOULIN
Maître de 
conférences à 
l’Université de Paris-
Nanterre
Paris

pour aller plus loin

Plusieurs supports ont émané de cette recherche :
 y Un site Internet : « jeunesdequartiers.fr » on y retrouve des 

vidéos, présentations des quartiers, publications...
 y Un livre : « Jeunes de quartier, le pouvoir des mots », 
 y Une pièce de théâtre : « Vivaces », mise en scène par Guy 

LAFRANCE. Teaser de la pièce : https://www.youtube.com/
watch?v=M40XY2uDY3w

En chiffres

250 participants

3 
rencontres

2 publications

3 
territoires impliqués

EMPLOI & 
INSERTION

https://www.youtube.com/watch?v=M40XY2uDY3w
https://www.youtube.com/watch?v=M40XY2uDY3w
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Le triptyque élu-habitant-technicien 
représenté

Environ 120 acteurs régionaux venant de tous les départements, 
représentant le triptyque élus locaux/agents territoriaux et de 
l’État/associations et représentants d’habitants étaient présents 
sur l’ensemble de la journée. Les participants ont eu un tour 
d’actualités de la politique de la ville, ont pris connaissance 
des grandes tendances de l’évaluation des contrats de ville 
et des grandes orientations de la future politique régionale en 
faveur des quartiers et ont visité le quartier des Evoironnes 
afin de saisir les transformations urbaines à venir ainsi que 
l’accompagnement social de ce projet urbain ambitieux. 
Cette configuration d’échelle régionale où des acteurs d’ancrages 
différents peuvent se réunir et échanger sur les enjeux de 
cohésion sociale est assez rare ; elle en a fait le succès de 
l’opération. Autrement dit, les acteurs avaient un réel besoin 
de confronter leurs idées pour faire sens commun (pour que 
chacun prenne sa part dans les défis) et ont trouvé à Sochaux 
un espace propice à la rencontre.

L’accès à l’emploi et le développement 
économique au cœur des préoccupations

Cette journée était aussi l’occasion de valoriser différents 
projets portés sur les quartiers prioritaires de Bourgogne-
Franche-Comté autour du thème de l’accès à l’emploi et du 
développement économique dans le cadre d’un « marché aux 
expériences » auquel l’ensemble des participants pouvait 
assister en fin de matinée et en début d’après-midi.

Après Chenôve (2017), Lure (2018) et Joigny (2019), la journée citoyenne de Sochaux du 17 novembre 2022 était 
la 4ème édition des rencontres régionales des acteurs de la politique de la ville. Elle était organisée par la Région  
Bourgogne-Franche-Comté en partenariat avec Trajectoire Ressources, la DREETS, la ville de Sochaux et Pays de 
Montbéliard Agglomération.

Il ressort des présentations et des échanges qui ont suivi, une 
vitalité des acteurs de l’emploi dans les quartiers, qu’ils soient 
institutionnels, associatifs ou entrepreneuriales. Beaucoup 
cherchent, expérimentent, évaluent, ajustent, retentent 
différemment pour bâtir des projets les plus pertinents et les 
plus efficaces possibles. Il ressort également que la politique de 
la ville sert essentiellement d’appui à l’expérimentation et que le 
droit commun est présent. 
Enfin avec le renouvellement des populations dans les quartiers 
et avec la paupérisation grandissante, le défi se renouvelle 
continuellement : « une bonne formule à l’instant T ne sera peut-
être plus aussi pertinent quelques mois et années suivantes. Il 
faut se réinventer en permanence sur la question de l’insertion 
professionnelle, de l’emploi et du développement économique » 
précisera un porteur de projet. Perspectives 2023

En 2023, il est envisagé de réaliser un temps régional sous forme 
de visioconférence ou webinaire sur l’un des grands enjeux de la 
politique de la ville (transition écologique, etc.) et de préparer une 
autre rencontre régionale en présentiel en 2024 . 

En 2022, on avait besoin de refaire réseau avec les acteurs de la politique de la ville 
en Bourgogne-Franche-Comté, après la longue période du COVID. Cette journée était 
un temps de restitution des visites de quartiers mais aussi un temps prolongé de 
concertation à partir de nos volontés politiques.

Avec Trajectoire Ressources, on a un partenariat à la fois de fond où l’on discute 
des grands enjeux pour les quartiers et une approche très opérationnelle. On peut 
construire ensemble des démarches et c’est précieux pour nous. Une force de Trajectoire 
Ressources est la dimension multicarte qui va de la connaissance de fond des logiques 
politiques, de l’observation de l’actualité mais aussi une capacité à animer et à porter 
logistiquement dans un souci d’efficacité, le tout dans une ambiance conviviale.

Parole à ...

Anthony AUMAND
Chef du service Centralités 
et Quartiers à la direction 
de l’Aménagement et du 
Territoire
Conseil régional de 
Bourgogne-Franche-
Comté

Rencontre régionale
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Une journée « Insertion jeunes : acteurs et 
parcours » à Belfort

En réaction à différentes problématiques locales (décrochage 
des jeunes grandissant, méconnaissance des dispositifs 
d’accompagnement, besoin pour les acteurs de la Cité de l’emploi 
de se retrouver et d’échanger…), la Préfecture de Belfort a initié 
un temps de réseau le 2 décembre au centre culturel et social 
des Résidences Bellevue de Belfort, afin de :

• Favoriser les liens coopératifs entre acteurs pour répondre 
aux besoins de chaque jeune ;

• (Faire) comprendre la complémentarité dans l’offre 
d’accompagnement existante et faire connaître cette offre 
aux professionnels et bénévoles qui évoluent au contact de 
la jeunesse ;

• Rassembler l’ensemble des acteurs de l’insertion et de la 
jeunesse.

La matinée proposée a été construite sous forme d’un parcours 
déambulatoire et d’ateliers dynamiques permettant aux 
participants de comprendre le rôle des partenaires de l’insertion 
(offre, périmètre, conditions, etc.) : mission locale, Unis-Cité, 

Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire (MLDS) de 
l’Éducation nationale, AFPA - Promo 16-18, École de la deuxième 
chance, Epide.

Trois études de cas, sur la base de situations réelles, ont été 
proposées aux participants : ces derniers, répartis en groupes 
pluridisciplinaires, sont allés à la rencontre des acteurs de 
l’insertion présents pour collecter des informations et apporter 
des éléments de réponse à l’étude de cas. À l’issue du parcours 
déambulatoire, une discussion plénière en présence du préfet a 
permis d’échanger sur l’écosystème en place sur Belfort pour 
l’insertion des jeunes et ses améliorations possibles. 

Séminaire des défis de la Cité de l’emploi 
de Saint-Claude

Dans le cadre de premiers travaux, les partenaires de la Cité 
de l’emploi ont évoqué différents besoins concernant les 
institutions, les opérateurs et les publics : 

• Reparler et repréciser le concept tout en lui donnant de la 
visibilité ; 

Les Cités de l’emploi, dessinées début 2020, proposent une collaboration renforcée des opérateurs de l’emploi, 
animée par l’État, afin de garantir aux résidents des QPV les mêmes opportunités d’insertion, d’accès à l’information 
et d’accompagnement qu’à l’ensemble de la population. En 2022, Trajectoire Ressources a accompagné deux des 
huit territoires labellisés « Cité de l’emploi » de Bourgogne-Franche-Comté : Belfort (90) et Saint-Claude (39).

• Remobiliser les acteurs et stimuler l’émergence de nouvelles 
actions, dans le but de développer une culture commune ;

• Se projeter dans l’après cité de l’emploi. 

Avec l’appui de Trajectoire Ressources, la Préfecture du Jura, 
accompagnée de la DDETSPP 39 et de la ville de Saint-Claude, a 
ainsi initié une demi-journée de séminaire le 12 décembre 2022 
à l’espace Mosaïque, situé au cœur du quartier des Avignonnets. 
L’occasion pour les pilotes de présenter les avancées, les 
réflexions et réalisations depuis 2021, ainsi que les projets 
retenus pour 2022-2023. 
La seconde partie de ce séminaire était consacrée à une séquence 
visant à forger une culture commune entre les participants et à 
faire émerger des pistes d’action à partir du travail amorcé par le 
groupe de réflexion sur les freins à l’emploi-insertion. Les acteurs 
ont ainsi pu participer à plusieurs ateliers tournant autour de 3 
grands défis :

• La langue et les savoirs de base ;
• Les jeunes décrocheurs ;
• Le lien entreprises-habitants.

Perspectives 2023

Ces accompagnements se poursuivront en 2023 au travers 
de nouveaux temps de rencontres et d’échanges encore en 
construction avec les partenaires : deux rencontres sont prévues 
à Belfort et Saint-Claude . 

Ce qui est important dans la démarche, c’est que l’on a été associé en amont pour 
monter l’opération. Nous avons eu la parole et c’est précieux car c’est une forme de 
reconnaissance. C’était une bonne opération aussi parce que l’interconnaissance 
était nécessaire, plus que la simple identification des dispositifs d’insertion : on doit 
rencontrer les individus qu’il y a derrière ! Je dirais aussi que l’on a bien vu quel était le 
rôle de la mission locale : une porte d’entrée qui permet le lien les jeunes avec ce qui 
existe sur le territoire. 
Trajectoire Ressources a facilité le travail collaboratif sur la journée car vous avez un 
regard à la fois extérieur au territoire et expert du sujet de l’insertion dans la politique 
de la ville mais vous avez aussi des méthodes souples et créatives.

Parole à ...

Sophie BARBIER
Responsable de 
secteur 
Mission locale du 
Territoire de Belfort

Cités de l’emploi
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En chiffres

450 participants

40 
rencontres

20 publications

20
territoires impliqués

ÉVALUATION

Gouvernance - Animation - Pilotage régional

Le 10 décembre 2021, Trajectoire Ressources, accompagnée du 
cabinet Pluricité, animait une séquence régionale autour de 
l’évaluation des contrats de ville afin de démystifier l’exercice 
et d’outiller les acteurs. Pour poursuivre l’accompagnement des 
territoires dans cette étape clef, plusieurs séquences régionales 
ont été animées au cours de cette année 2022 : 

 y Le 1 février, autour des questions évaluatives et des données 
socio-démographiques ;

 y Le 8 mars, sur les méthodes évaluatives et les outils 
mobilisables ;

 y Le 3 juin, sur les retours des évaluations des territoires et les 
perspectives de poursuites.

À ces trois séquences en présentiel réunissant l’ensemble des 
acteurs de la politique de la ville s’est ajoutée une séance le 12 
avril en visioconférence « la hotline de l’évaluation », durant laquelle 
l’ensemble des acteurs avaient la possibilité de prendre un temps 
d’échanges particulier avec Trajectoire Ressources et le cabinet 
Pluricité. 

Les GAP régionaux ont permis à Trajectoire Ressources 
d’accompagner et d’outiller les acteurs dans leurs travaux, leurs 
collectes, leurs analyses et dans la formulation des conclusions 
des évaluations. Ils étaient également une occasion pour les 
territoires de pouvoir échanger sur leurs problématiques, pratiques 
et expériences. 
L’ensemble des matériaux récoltés ont permis à Trajectoire 
Ressources de participer à la rédaction d’une synthèse régionale 
des évaluations, ainsi que d’identifier les premières marges de 
manœuvre à proposer dans le cadre de l’accompagnement des 
acteurs à la future contractualisation. 

À ces temps régionaux se sont ajoutées des animations 
départementales et locales, en présence et à distance, à la demande 
des territoires, pour poursuivre notre accompagnement à travers 
divers appuis (méthodologique, d’ingénierie, d’animation...). 

Animation GAP départementale et locale 

Trajectoires Ressource a pu être mobilisée directement par les 
territoires sollicitant un accompagnement dans leurs travaux 
d’évaluations. 

L’évaluation des contrats de ville
Un groupe de travail d’échelle régionale portant sur la gouvernance, l’animation et le pilotage (GAP) a été institué 
afin d’apporter des éclairages et des productions sur la technicité de la politique de la ville. Il visait à proposer aux 
techniciens et aux élus locaux, des temps de rencontres thématisés pour découvrir des expérimentations, analyser 
sa propre situation, s’outiller. En 2022, l’évaluation des contrats de ville a été au centre de nos rencontres GAP. 
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La diversité des formats proposés a permis aux acteurs de 
bénéficier et de solliciter des appuis méthodologiques ou 
d’ingénieries (méthodes d’évaluation, construction d’outils...), sur 
l’animation (des équipes projets, d’ateliers collectifs, d’entretiens...), 
sur la relecture (de documents, compte-rendu...) et sur l’écriture (de 
la restitution de l’évaluation).

Ces temps étaient pour nous l’occasion de rassembler et de 
travailler localement sur les territoires. L’ensemble des appuis 
proposés sont tous issus de discussions et arbitrages avec les 
échelons départementaux et locaux à partir des besoins des 
acteurs pour mener à bien ce travail d’évaluation.
Des premiers appuis méthodologiques et d’ingénierie ont 
permis d’aider à la rédaction de la feuille de route évaluative, à 
la construction d’outils de collecte jusqu’à l’appui à l’animation 
de la démarche dans les territoires au travers d’ateliers et 
d’entretiens avec les acteurs, élus, techniciens, allant même 
parfois à l’appui à la production écrite des comptes-rendus, 
analyses et au dossier de restitution de l’évaluation.
Trajectoire Ressources s’est tenue au côté des territoires pour 
mener à bien ces travaux d’évaluations des contrats de ville.

Perspectives 2023

En 2023, Trajectoire Ressources transformera le parcours GAP-
Évaluation en parcours de qualification GAP-Contractualisation en 
reprenant une formule proche de celle de 2022 : des rencontres 
régionales d’apport méthodologique seront proposées plusieurs 
fois dans l’année ; des séquences départementales pourront être 
animées pour affiner les démarches locales .

Nous avons mené un travail sincère avec les partenaires signataires, les associations 
et les habitants. La parole s’est libérée et il s’est dit des choses positives mais surtout 
des sujets à perfectionner. On a réussi à mobiliser beaucoup de monde et les élus ont 
aussi contribué sous différentes manières : c’est très important car nous sommes des 
élus de proximité ! Je crois que c’était une séquence réussie. 

Le partenariat avec Trajectoire Ressources depuis plusieurs années a permis d’avoir là 
aussi une forme de sincérité sur ce que l’on fait bien et ce que l’on fait moins bien. Et 
Trajectoire Ressources est là pour faire une synthèse toujours équilibrée entre les prises 
de position des uns et des autres. C’est un point de vue d’expert qui est indispensable. 

Parole à ...

Marie ETEVENARD
Vice-Présidente 
en charge de la 
politique de la Ville 
Grand Besançon 
Métropole

Appui local 
• Dijon métropole : appui méthode/ingénierie, appui 

animation

Côte d’Or (21)

Appui local
• Autun : appui méthode/ingénierie
• CUCM : appui animation, appui méthode/ingénierie
• Chalon-sur-Saône : appui animation, appui méthode/

ingénierie

Saône-et-Loire (71)

Accompagnement départemental méthodologique 
& appui local

• Sens : appui méthode/ingénierie
• Joigny : appui méthode/ingénierie
• Migennes : ppui méthode/ingénierie
• Auxerre : appui méthode/ingénierie, appui production 

écrite

Yonne (89)

Appui départemental méthodologique & appui 
local

• Nevers : appui animation, appui méthode/ingénierie, 
appui production écrite

• Cosne-Cours-sur-Loire : appui animation, appui 
méthode/ingénierie, appui production écrite

Nièvre (58)

Panorama des accompagnements à l’évaluation
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Appui local
• Pays de Montbéliard Agglomération : appui animation, 

appui méthode/ingénierie, appui production écrite
• Grand Besançon Métropole : appui animation, appui 

méthode/ingénierie, appui production écrite

Doubs (25)

Appui départemental
• Relecture synthèse départementale

Jura (39)

Appui départemental méthodologique & appui 
local 

• Gray : appui animation, appui méthode/ingénierie
• Lure : appui animation, appui méthode/ingénierie
• Héricourt : appui animation, appui méthode/ingénierie
• Luxeuil-les-Bains : appui animation, appui méthode/

ingénierie, appui production écrite

Haute-Saône (70)

Appui départemental
• Grand Belfort : appui animation, appui méthode/

ingénierie

Territoire de 
Belfort (90)

Une mobilisation forte et une montée en 
compétences

La phase d’évaluation a globalement été vécue en Bourgogne-
Franche-Comté comme une séquence riche de sens et d’intérêts 
pour les acteurs de la politique de la ville qui se sont fortement 
mobilisés durant de nombreux mois. 
Très tôt dans l’année 2022, les agents de l’État et territoriaux ont 
souhaité s’approprier les ressorts de l’évaluation des politiques 
publiques. Ils se sont impliqués au fil des mois pour construire 
des démarches adaptées aux réalités des territoires et aux 
ingénieries disponibles. Certains ont déployé des méthodes 
proches du diagnostic, d’autres se sont focalisés sur les effets 
et impacts de la « méthode politique de la ville », d’autres encore 
sur les retours des habitants et des acteurs associatifs quant 
aux transformations sociales. 

Des acquis et des chantiers à poursuive

Plusieurs grandes tendances se dégagent quant à la période du 
contrat de ville 2015-2022 :

 y Le rôle central du trinôme Préfet-Président d’Agglomération-
Maire : si le portage intercommunal a parfois mis du temps à 
s’installer dans les territoires et que certains sont revenus à 
un portage communal (notamment pour les contrats n’ayant 
qu’un seul QPV), la collaboration entre les trois acteurs est 
le facteur de réussite de la gouvernance de la politique de 
la ville ;

La phase d’évaluation des contrats de ville a fait ressortir quelques avancées et axes de travail à engager pour 
suivre les ambitions initiales de la loi Lamy de 2014. 

 y Une attente de proximité : partout où les élus communaux, 
les habitants et les acteurs associatifs ont été interrogés, 
il a été rappelé l’importance d’une relation en proximité 
tant pour observer les dynamiques sociales que pour 
comprendre l’état de l’écosystème d’acteurs intervenants 
auprès des habitants dans les QPV et les QVA ; 

 y La rencontre entre l’urbain et l’humain a connu parfois des 
avancées locales via l’animation d’espaces de travail entre 
certaines directions intercommunales et avec la présence 
de certains bailleurs dans les instances de pilotage. Le 
sujet de l’abattement de la TFPB a aussi pu rapprocher 
les « mondes » de l’urbain et de la cohésion sociale. Mais 
beaucoup d’acteurs précisent qu’un travail collaboratif ne 
s’est pas installé partout et nécessite de la persévérance ;

 y La politique de la ville a connu sur la période « une inflation 
de dispositifs » (sic association). Malgré des tentatives de 
simplification de certaines procédures administratives, le 
constat est sans appel : un flux de dispositifs thématiques 
surcharge les coordinateurs territoriaux et étatiques et crée 
de la confusion chez les porteurs de projets et les habitants. 
C’est le cas notamment au sein du volet « éducation-
jeunesse » qui a vu un système d’acteur enchevêtré dans 
des nombreux dispositifs ;

 y La participation citoyenne a peu progressé dans le cadre de 
la politique de la ville. Si les conseils citoyens s’inscrivent 
dans la loi (et sont donc obligatoires), ils ont peu réussi 
à trouver leur place dans la gouvernance, l’animation et le 
pilotage du contrat de ville .

Une politique indispensable mais 
perfectible
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Le vieillissement

Les « jeunes des quartiers » d’hier sont devenus des « vieux de 
quartier » aujourd’hui ? Cette question posée par un maire lors 
de l’évaluation des contrats de ville a fait naitre chez nous une 
pluralité de réflexions, d’hypothèses, fragiles et ayant besoin d’être 
objectivées. Un sujet d’importance tant il cache une multitude 
d’enjeux et de problématiques concrètes pour la vie sociale et 
urbaine : les fonctionnalités des logements et leur occupation, 
l’appropriation des espaces publics partagés et la mobilité (douce, 
active, etc.), l’engagement citoyen et la fréquentation des espaces 
démocratiques ou encore l’usage des services de proximité. 

Pour répondre à ce questionnement, Trajectoire Ressources a lancé, 
en parallèle de 
l’accompagnement à 
l’évaluation des 
contrats de ville, une 
étude statistique sur 
le vieillissement des 
quartiers prioritaires 
en Bourgogne-

Franche-Comté entre 2010 et 2017. 

Au regard des données disponibles et de l’évolution de l’indice 
de jeunesse de nos territoires, les 58 quartiers de la région sont 
chacun confronté à des évolutions démographiques : 30 quartiers 
ont vieilli en 7 ans, quand 16 continuent à rajeunir. Des évolutions 
certes, mais des quartiers qui conservent une structure de leur 
population relativement jeune : seul 5 quartiers ont en 2017 un 
indice de jeunesse inférieur à 1. 

De manière complémentaire, Trajectoire Ressources a échangé sur 
ce sujet avec le Réseau Francophone Villes Amies des Aînés et 
l’Union Sociale de l’Habitat (USH). Il est prévu des rencontres de ce 
type auprès des acteurs et peut-être lors de temps plus ouverts 
d’apports et d’échanges. 

L’indice de jeunesse est un indicateur qui 
affiche le niveau de vieillissement de la 
population. Il s’agit du rapport entre le nombre 
de personnes de moins de 20 ans et la 
population âgée de 60 ans et plus.
S’il est supérieur à 1, il témoigne de la 
prédominance d’une population jeune. Plus 
l’indice est faible, plus la population est âgée. 
Comparer cet indicateur à différentes périodes 
permet de visualiser l’évolution globale de l’âge 
d’une population sur un territoire donné.   

Indice de jeunesse

Des chantiers exploratoires
Bien que l’année 2022 fut consacrée en grande partie à l’évaluation finale des contrats de ville, nos différentes 
interventions dans les territoires ont fait (ré)émerger certaines thématiques sur lesquelles nous avons souhaité 
poursuivre ou reprendre nos travaux.

Vieillissement et 
quartiers populaires

Transitions 
socioécologiques

Culture

CHANTIERS 
OUVERTS EN 2022
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Transitions

Fort des enseignements tirés d’un séminaire interne sur les 
transitions organisées avec le conseil d’administration et de la 
contribution du RNCRPV1 publiée en novembre 2021, Trajectoire 
Ressources a poursuivi en 2022 son exploration sur les enjeux 
des transitions en participant activement à plusieurs démarches 
et groupes de travail :

• Groupe de travail « Transitions et politique de la ville » du 
RNCRPV ;

• Groupe de travail « Sensibilisation, qualification et 
professionnalisation des acteurs à la transition écologique 
et sociale » animé par l’Unadel ;

• Production d’une note exploratoire sur les quartiers fertiles.

Invité de la commission 
« Politique de la ville et 
cohésion sociale » du 17 
novembre 2022, Olivier Klein, 
ministre délégué chargé 
de la Ville et du Logement, 
avait présenté sa feuille de 
route en vue des prochains 
contrats de ville 2024-2030, 
axée sur quatre principales 
thématiques dont la transition écologique et énergétique : « Fonds 
Vert », verdissement et renaturation, quartiers résilients des 
programmes ANRU... La transition socio-écologique des quartiers 
sera donc un défi à relever dans la future contractualisation. 

1 - Réseau National des Centres de Ressources Politique de la Ville : http://

www.reseau-crpv.fr/pmb-publication/?pmb_p=82104

Culture

Dans l’histoire de la politique de la ville, la place de la culture 
a toujours été fluctuante. Inscrite ou pas dans les priorités 
selon les dispositifs, elle tend à réapparaître dans la prochaine 
contractualisation 2024-2030. 

Face aux manques de données disponibles pour caractériser 
l’accès à la culture, Trajectoire Ressources s’est interrogée sur 
la place de l’art, la culture et le patrimoine dans les quartiers 
prioritaires de Bourgogne-Franche-Comté. A partir d’un travail 
d’analyse documentaire et d’entretiens réalisés auprès d’acteurs, 
nous avons souhaité mettre en avant les caractéristiques des 
projets culturels mise en œuvre dans les quartiers prioritaires. 

Perspectives 2023

• Transitions : organisation de journées d’étude PREFAS en 
février 2023 « La transition socio-écologique comme levier 
pour un travail social autrement », en partenariat avec 
l’IRTESS, l’Unadel et la DREAL.

• Culture : à la suite de l’enquête exploratoire et dans le cadre 
de la future contractualisation, l’objectif est d’organiser 
à l’automne 2023 une rencontre régionale en direction de 
tous les acteurs de la politique de la ville afin d’échanger 
collectivement autour de cette question : « Qu’est-ce que la 
culture apporte aux quartiers prioritaires ? Qu’est-ce que les 
quartiers prioritaires apportent à la culture ? » . 

INFORMATION 
COMMUNICATION

Site Internet

Réseaux 
sociaux

Newsletter

Publications

http://www.reseau-crpv.fr/pmb-publication/?pmb_p=82104
http://www.reseau-crpv.fr/pmb-publication/?pmb_p=82104
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Informer et communiquer

Dans sa fonction « ressource », Trajectoire Ressources capitalise 
et valorise des expériences, des actions, de l’actualité et des 
connaissances par le biais de différents supports développés 
par la structure. Ces supports se matérialisent à travers plusieurs 
canaux de communication : le site Internet, les réseaux sociaux, 
les vidéos ou encore les publications écrites. Régulièrement des 
informations sont diffusées via ces canaux à l’ensemble des 
acteurs de la politique de la ville dans le périmètre de la région 
principalement mais aussi à l’échelle nationale.

Le site Internet

Notre site Internet est une véritable vitrine pour notre structure. 
Il offre à comprendre notre activité aux utilisateurs à travers 
plusieurs entrées : le territoire, les actions, les ressources, 
les rendez-vous… Nous actualisons de manière régulière les 
contenus de ce support.  
En 2022, une nouvelle rubrique « Actualités » a fait son 
apparition sur la page d’accueil. Les utilisateurs peuvent y 
trouver les dernières informations du moment sur notre centre 
de ressources mais aussi à l’échelon national. 

Ressources Info

Support prégnant de Trajectoire Ressources, la newsletter 
intitulée « Ressources Info » est diffusée à l’ensemble de notre 
base de données. C’est un support très apprécié par nos lecteurs 
et qui permet aussi de faire lien avec nos différents partenaires. 
Les contenus émanent à la fois de Trajectoire Ressources mais 
aussi d’autres acteurs.  Elle permet de valoriser l’activité de notre 
centre de ressources mais aussi celle des acteurs de la région.

La communication
Les centres de ressources politique de la ville disposent dans leurs missions socles d’un axe dédié à la 
capitalisation et à la diffusion de connaissances, de ressources… Cet axe constitue une fonction capitale dans 
notre programme de travail. Nous mettons ainsi un point d’honneur à pouvoir créer de la ressource, la collecter 
puis la communiquer aux différents acteurs de la politique de ville. 

4 900 
sessions

3 900 
utilisateurs

L’ensemble des numéros de la newsletter sont disponibles sur 
notre site Internet, onglet « Les ressources »

Les réseaux sociaux

Trajectoire Ressources est désormais présent sur deux réseaux 
sociaux :

 y Linkedin, depuis le printemps 2022 où une page a été créée. 
Ce réseau social professionnel génère du trafic, crée plus de 
visibilité et de contenu, constitue des réseaux spécifiques 
et touche un public complémentaire ;

 y Facebook, en complément de la page Linkedin, ce réseau 
social touche d’autres types d’acteurs (associations et 
habitants). Nous communiquons sur nos actions mais nous 
sommes aussi un relai de l’actualité de la politique de la 
ville.

Nous suivre : Trajectoire Ressources – Centre de ressources 
politique de la ville BFC

Les publications

Nous produisons plusieurs ressources qui font l’objet parfois 
de publications spécifiques et qui peuvent être réalisées en 
partenariat avec d’autres acteurs.  
Découvrez une partie de nos publications présentées à la page 
suivante. 

Les vidéos

Engagée depuis 2021, la réalisation de vidéo s’est amplifiée en 
2022. Ce support rend la diffusion d’information plus attractive et 
plus attrayante. Le lecteur est parfois plus facilement captable 
via ce support notamment sur Internet qu’un article écrit. 

Les réalisations en 2022 :
• « Portrait d’acteurs : les médiateurs-adultes-relais », 

réalisée dans le cadre des rencontres interdépartementales 
sur l’ensemble de la région ;

• « Aujourd’hui on parle de… », série de témoignage d’acteurs 
réalisée en parallèle du support papier du rapport d’activité 
2021 ;

• « Le vieillissement dans les quartiers », réalisée dans le 
cadre d’une expérimentation sur le sujet du vieillissement 
dont nous nous sommes saisis en 2022. 

L’ensemble de nos vidéos est disponible sur notre chaine 
Youtube : Trajectoire Ressources

Perspectives 2023

2023 sera marquée par l’organisation d’une rencontre autour de la 
thématique de la culture. Une communication en amont, pendant 
et après l’événement sera déployée spécifiquement. De nouveaux 
supports seront créés pour l’occasion, notamment des podcasts.

Notre continuons cette année notre déploiement sur Linkedin en 
accentuant notre présence sur le réseau social . 

610 
visites

3 900 
vues

1 300
réactions

1 470 
abonnés

2 500
lecteurs

38 
lettres parues
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Démarche d’évaluation participative du 
conseil citoyen de Luxeuil-les-Bains

Au cœur d’une crise sanitaire 
qui a profondément ralenti les 
dynamiques participatives, la 
ville et le conseil citoyen de 
Luxeuil-les-Bains ont souhaité 
engager conjointement une 
démarche d’évaluation du 
conseil citoyen. L’objectif était 
de retracer ce parcours pour 
mieux comprendre son évolution 
depuis sa création à aujourd’hui, 
apprécier son impact (pour 

le quartier, pour le contrat de ville, pour ses membres eux-
mêmes…) et envisager de nouvelles perspectives (quel conseil 
citoyen pour demain ?). Trajectoire Ressources a accompagné la 
collectivité et le conseil citoyen en construisant et animant une 
démarche évaluative simple, lisible et compréhensible, dont les 
résultats sont retracés dans cette publication que nous vous 
proposons de découvrir. 

Synthèse de l’évaluation des contrats de 
ville en Bourgogne-Franche-Comté

Le rendez-vous réglementaire rappelé par l’instruction de l'ANCT 
du 14 décembre 2021 pour l’évaluation des contrats de ville, a 
montré que les acteurs régionaux, à différents niveaux se sont 
rapidement engagés dans cette démarche coconstruite et 
coanimée du niveau régional jusqu’à la proximité des quartiers. 

La DREETS Bourgonge-Franche-Comté et Trajectoire Ressources 
ont opté dès l’automne 2021 pour la mise en place d’un parcours 
d’accompagnement des démarches évaluatives via plusieurs 
modalités : regroupements régionaux, animations-qualifications 
départementales et accompagnements à l’échelle de quelques 
EPCI.

Fiches expériences

Parmi nos supports de communication, nous produisons des 
fiches expériences. Ces publications au format court mettent 
en lumière une action inspirante le plus souvent mais aussi 
des acteurs et/ou des structures. La fiche expérience n’a 
pas à vocation à entrer dans un détail précis de l’action mais 
davantage à donner envie aux lecteurs d’aller plus loin et d’en 
savoir un peu plus. 

En 2022, huit fiches expériences ont été publiées et sont en libre 
accès sur notre site Internet, onglet « Les ressources ». :

• Rue des enfants, rues pour tous ;
• Parents-chercheurs : activateurs de citoyens - 4 parties ;
• Programme TEKHNE ;
• Green Week ;
• Carte sensible des Grésilles.

Les publications Les centres de ressources politique de 
la ville
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Maison des métiers de la ville
13 avenue Léon Blum
25200 Montbéliard

03 81 96 04 02
contact@ressources-ville.org

 
Antenne locale

Maison de l’ESS
7 rue Léonard de Vinci

25000 Besançon
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Accès au portail : www.reseau-crpv.fr

http://www.ressources-ville.org
http://www.reseau-crpv.fr

