
L’illettrisme 
dans les 
quartiers 
prioritaires 
de la ville : 
comprendre 
et agir
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L’ANLCI

Un groupement d’intérêt public (GIP) pour organiser 
l’action autour de trois objectifs :

Mesurer l’illettrisme

Organiser et coordonner l’action 
sur les territoires

Outiller les acteurs en recensant 
les pratiques réussies
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L’ANLCI

OXYGÈNE ILLETTRISME

Une équipe nationale, dont le siège est à Lyon

Une équipe en région, avec un représentant 
dans chaque région

Des centres ressources illettrisme



Mete vu dã lɑ po dyn 
pɛʀsɔn ki ɑ tu le ʒuʀ de 

difikylte də lɛktyʀ
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Qu’est-ce que 
l’illettrisme ? 
L’illettrisme désigne la situation des 
personnes qui bien qu’ayant été 
scolarisées en France ne maîtrisent 
pas suffisamment les compétences 
de base pour être autonomes dans 
les situations simples de la vie 
quotidienne. 
(Cadre de référence national, ANLCI, 
2003)
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Comment s’y retrouver ?
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La personne a-t-elle été scolarisée?

oui non

La scolarisation a-t-elle été 

effectuée en langue française?

oui non

FLE Alphabétisation



Qu’est-ce que 
l’illectronisme ?

ILLECTRONISME =  
DÉSIGNE LA 
SITUATION D’UN 
ADULTE NE 
MAÎTRISANT PAS LES 
OUTILS 
NUMÉRIQUES 
USUELS POUR 
ACCÉDER AUX 
INFORMATIONS, LES 
TRAITER ET AGIR EN 
AUTONOMIE DANS 
LA VIE COURANTE.
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Y-a-t-il 
beaucoup de 
personnes 
concernées
par 
l’illettrisme  
en France? 

2 500 000 personnes sont en situation 
d’illettrisme en France (7% de la population 
18-65 ans, enquête INSEE 2012)  
- soit autant que la population de Marseille, 
Lyon, Lille Strasbourg, Bordeaux et Toulouse 
réunies.

53% a plus de 45 ans

60,5 % sont des hommes

14% en QPV (2 fois plus de situations 
d’illettrisme dans les quartiers)

6% des salariés sont en situation d’illettrisme

10% des demandeurs d’emploi sont en 
situation d’illettrisme. 
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Etre en situation d’illettrisme, 
c’est avoir des difficultés pour : 

§ Circuler seul 

§ Faire ses courses 

§ Prendre un médicament 

§ utiliser un appareil 

§ Suivre la scolarité de son enfant 

§ Lire une consigne de travail ou de sécurité 

§ Lire un planning d’horaires de travail 

§ Calculer des quantités 

§ …
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Connaître 
les effets de 
l’illettrisme 
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L’illettrisme peut générer du stress

La personne peut avoir honte (ne se 
sent pas comme tout le monde dans 
une société où l’écrit est omniprésent)

La personne peut avoir peur du 
jugement d’autrui, d’être stigmatisée …



Mais des 
solutions 
existent !

Le dispositif de formation de la 
Région Bourgogne-Franche-
Comté : le DFL, Dispositif de 
Formation Linguistique
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Module de sensibilisation 
https://illettrisme-tous-concernes.fr/
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https://illettrisme-tous-concernes.fr/


Les outils de l’ANLCI :
Module de sensibilisation 
https://illettrisme-tous-concernes.fr/
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Les outils de l’ANLCI : 
Module de E-learning 
http://www.anlci-elearning.com/
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Les outils de l’ANLCI : 
Eva
https://eva.beta.gouv.fr/
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Les outils de l’ANLCI : 

EVACOB
Outil d’évaluation des compétences de base
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Evaluation du 
risque d’illettrisme 
en entreprise

https://evagill.fr/
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Les outils de l’ANLCI : 
EVAGILL



Les affiches de sensibilisation illettrisme (dragon / voiture etc.) sont 
disponibles sur la médiathèque en ligne ANLCI, avec notamment :

http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Affiche-DRAGON-utilisant-les-
codes-de-la-grande-consommation-pour-alerter-sur-la-problematique-
de-l-illettrisme.-Dimensions-40-x-60-cm /

http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Affiche-VOITURE-utilisant-les-
codes-de-la-grande-consommation-pour-alerter-sur-la-problematique-
de-l-illettrisme.-Dimensions-40-x-60-cm /

http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Affiche-ORDINATEUR-utilisant-
les-codes-de-la-grande-consommation-pour-alerter-sur-la-
problematique-de-l-illettrisme.-Dimensions-40-x-60-cm

GROUPE DE TRAVAIL ILLETTRISME POLE EMPLOI HAUTS DE 

FRANCE

http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Affiche-DRAGON-utilisant-les-codes-de-la-grande-consommation-pour-alerter-sur-la-problematique-de-l-illettrisme.-Dimensions-40-x-60-cm%20/
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Affiche-VOITURE-utilisant-les-codes-de-la-grande-consommation-pour-alerter-sur-la-problematique-de-l-illettrisme.-Dimensions-40-x-60-cm%20/
http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Affiche-ORDINATEUR-utilisant-les-codes-de-la-grande-consommation-pour-alerter-sur-la-problematique-de-l-illettrisme.-Dimensions-40-x-60-cm


AGIR POUR 
LUTTER 
CONTRE 
L’ILLETTRISME 
EN QPV

Exemples de pistes 
d’actions dans les 
contrats de ville :

- Cohésion sociale : essaimer des 
actions éducatives familiales

- Cohésion sociale / emploi : monter 
des actions de sensibilisation de type 
« théâtre forum »

- Emploi : déployer l’outil EVA en 
mission locale et/ou à pôle emploi

- Développement économique : 
sensibiliser les entreprises du 
PAQTE à l’outil Evagill
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