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Le GIP Formation Continue et Insertion 
Professionnelle de Franche-Comté couvre deux 
entités : le DAVA, Dispositif Académique à 
la Validation des Acquis de l’Expérience et le 
CAFOC, Centre Académique de Formation 
Continue.

Le DAVA assure un ensemble d’actions 
complémentaires en matière de Validation des 
Acquis de l’Expérience, depuis l’information 
et l’accompagnement des candidats à la 
formation des jurys. Pour la médiation sociale, 
le DAVA pourra vous orienter vers les diplômes 
correspondants à votre expérience et vous 
accompagner dans la validation du CAP ou du 
BAC Pro.

Au sein du CAFOC sont conçues et conduites 
un ensemble de prestations de formation, 
d’ingénierie, de coordination et d’animation de 
dispositifs de formation tout au long de la vie. 
Outre celles menées en direction de notre propre 
réseau - les GRETA -, le CAFOC intervient à 
la demande de clients privés ou en appui aux 
politiques publiques telles que la lutte contre 
les discriminations (http://www.discriminations-
egalite-franchecomte.fr/) ou le développement 
des compétences clés.

Ainsi et depuis 2009, le CAFOC s’est vu confié 
par la DRJSCS ACSé la conception et la mise 
en œuvre du plan de professionnalisation des 

salariés du dispositif adultes relais en Franche 
Comté. En 2010, son intervention a été étendue à 
la Bourgogne. Des actions de sensibilisation à la 
médiation ont également été conduites en faveur 
des employeurs et, à la demande de Trajectoire 
Ressources, des Délégués des Préfets. Cette 
expérience vient s’inscrire dans la continuité des 
interventions menées antérieurement, dans un 
cadre national et transnational, au bénéfice des 
emplois jeunes.

Le GIP CAFOC adhère depuis cette année au 
réseau national France Médiation. C’est en effet 
en réseau et par la synergie des différents acteurs 
que nous entendons contribuer au développement 
et à la reconnaissance de la médiation sociale. 
C’est tout l’enjeu de cette collaboration que nous 
avons initiée autour de cette journée régionale 
de la médiation sociale et qui vient ponctuer 
une démarche de prospection et d’appui au 
développement, au service des acteurs de la 
cohésion sociale et bien sûr des habitants et 
territoires concernés par leur intervention.

Le GIP FCIP : un lien au service de la 
professionnalisation de la médiation sociale en 

GIP FCIP
45 AVENUE CARNOT
25000 BESANCON
Tél : 03 81 65 74 66
Fax : 03 81 65 74 60
Mail : ce.dafpic@ac-besancon.fr

« Apporter une 
plus grande 
tranquillité 
nocturne pour 
les Bisontins 
dans le périmètre 
d’intervention »

 
« Rassurer les 
habitants = 
faire baisser 
le sentiment 
d’insécurité »

Franche Comté

Créé en 2008, le réseau France 
Médiation, réseau d’acteurs de 
la médiation sociale, fédère des 
opérateurs de médiation sociale  
(associations, villes, …) répartis sur 
l’ensemble du territoire national. 

France Médiation, c’est aujourd’hui plus 
de 50 adhérents (associations, collectivités, 
établissements) soit 1500 médiateurs sur le 
territoire national. Sur la Franche-Comté, deux 
structures ont adhéré à France Médiation : 
l’ADDSEA de Besançon et le GIP FCIP CAFOC 
de l’académie de Besançon. 

  Le réseau France médiation s’engage auprès 
de ses adhérents et : 
• Anime la vie du réseau en développant les 
échanges entre les adhérents : Ateliers de 
travail sur la professionnalisation, l’évaluation, 
le transport, la médiation sociale en milieu 
scolaire ; Echanges de savoirs et de pratiques 
professionnelles lors de rencontres thématiques ; 
Documentations sur la médiation sociale ; …
• Aide au développement des acteurs de la 
médiation sociale grâce à un réseau d’experts 
dans tous les domaines d’activités (prévention, 

éducation citoyenne, restauration du lien social, 
interculturalité,…) et sur tous les territoires,
• Anime un lieu ressource sur la médiation 
sociale via le site internet www.francemediation.
fr,
• Elabore des démarches de formations 
adaptées aux besoins et attentes des adhérents,
• Mobilise des chercheurs, des experts, 
pour contribuer à la structuration de la 
médiation sociale. c’est pourquoi France 
Médiation publie début juin 2011, un guide 
des pratiques professionnelles en médiation 
sociale à destination des médiateurs sociaux 
et travaille déjà sur l’élaboration d’un guide 
sur la médiation sociale dans les transports en 
commun.

  La professionnalisation des acteurs de la 
médiation sociale étant une préoccupation 
constante du réseau, à la demande du GIP FCIP 
CAFOC de l’académie de Besançon, Emmanuel 
Lambert, formateur à France Médiation est 
intervenu afin d’amener des éléments structurants 
sur le positionnement de tiers, impartial et 
indépendant à travers des jeux de rôle et des 
mises en situation.

France Médiation, réseau d’acteurs de la 
médiation sociale
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Vous exercez ou avez exercé une activité 
professionnelle salariée ou bénévole pendant 
au moins 3 années, la Validation des Acquis de 
l’Expérience (VAE) permet de faire reconnaître 
votre expérience de terrain, par l’acquisition 
de tout ou partie d’un diplôme ou d’un titre, et 
soutenir l’évolution de votre carrière. Quelles 
en sont les principales étapes ? 

D’abord rendez vous dans un des douze 
Points Relais Conseils de Franche Comté où 
des personnes sont là pour vous guider dans le 
choix de la certification correspondant à votre 
expérience et à votre projet. Ensuite, vous 
déposez une demande de recevabilité de votre 
démarche par rapport à la certification visée. 
Si votre dossier est déclaré recevable, vous 
devrez « mettre en forme »  votre expérience 
pour en justifier dans le cadre d’un Livret à 
remplir. C’est la partie du dispositif où vous 
devrez le plus vous investir et pour laquelle 
un accompagnement méthodologique est 
vivement recommandé et peut être pris en 
charge par votre OPCA. C’est enfin un jury 
qui prendra sa décision de vous délivrer tout 
ou partie du diplôme.

Témoignages

• Monsieur Abdoul BA, vous êtes agent 
de médiation à l’OPH de Dole,  et vous 
vous êtes engagé dans une démarche 
de VAE en vue de l’obtention du titre 
professionnel de Niveau IV technicien 
de médiation, d’information service, 
pourquoi ?

« L’expérience que j’ai pu acquérir au 
cours de 4 années à l’OPH de Dole m’a 
donné l’envie d’avoir une qualification dans 
le domaine de la médiation.

En effet, la médiation est un métier d’avenir, 
c’est aussi pour cela que je souhaite avoir une 
qualification. »

• Comment cela se passe-t-il, 
concrètement, pour vous ?

« Concrètement, je me suis investi tout de 
suite dès que j’ai eu l’information.

Les premières démarches au niveau de 
la Chambre de Commerce et au niveau de 
la Direction Départementale se sont bien 
passées et assez vite. 

J’ai quand même ressenti un retard et un 
manque d’organisation au niveau de l’AFPA. »

• Quels sont les conseils que vous 
pourriez donner à des personnes 
intéressées par la démarche ?

« Les conseils que je pourrais donner aux 
personnes intéressées seraient surtout de 
poser les bonnes questions dès les premières 
réunions d’information et de bien analyser 
les réponses afin de bien choisir le diplôme 
pour mieux s’investir dans le déroulement de 
la VAE. »

• Madame Sardet, vous êtes Directrice 
des ressources humaines à  l’OPH de 
Dole, comment voyez-vous la démarche 
de VAE de monsieur BA ?

« La démarche de VAE entreprise par 
Monsieur BA témoigne de sa volonté d’obtenir 
une qualification qu’il souhaite utiliser afin de 
poursuivre son parcours professionnel dans 
les métiers de la médiation, domaine qu’il 
a découvert en intégrant l’OPH de Dole en 
contrat Adulte-Relais.

L’Office de Dole a souhaité faciliter sa 
démarche en dégageant le temps et le budget 
nécessaire à cette demande de formation 
qualifiante. »

Avec la VAE, vous pouvez transformer votre 
expérience en diplôme. Et si c’était pour vous ?

Les coordonnés des points relais conseil 
sont disponibles à l’EFIJIP, au 

03 81 25 52 25

« Apaiser les 
tensions (conflits 
de voisinage, 
conflits d’intérêt 
locataire/bailleur 
par exemple...)  
Lien de connexion 
vers un service 
public »

« Reformulation 
d’une demande : 
besoin pour guider 
efficacement 
vers le meilleur 
service »
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Si elle ne fait plus la une des média, la 
médiation continue néanmoins de tracer, 
discrètement, son chemin en expérimentant des 
pratiques qui privilégient le dialogue, le respect 
et la démocratie dans le règlement des tensions 
nées des confrontations d’intérêts et de visions 
du monde différentes. Jacques Faget revient sur 
la genèse et l’évolution de ce mode de résolution 
des conflits et propose une analyse des enjeux 
politiques et sociaux.

Publications

Agenda
Trajectoire Formation 
organise une après-midi 
d’information sur les métiers 
de l’animation le 23 juin 2011 
à la Maison des Métiers de la 
Ville de 16h30 à 19h.
13 avenue Léon Blum
25200 Montbéliard
Tél. 03 81 96 70 92
www.trajectoire-formation.com

L’assemblée générale de 
Trajectoire Ressources aura 
lieu le 9 juin 2011 à 18h à 
la Maison des Métiers de la 
Ville.

JERU 2011, 4ème journée 
d’échanges de la rénovation 
urbaine. 14 et 15 juin 2011 
Paris - Palais des Congrès.
www.jeru2011.fr

Les 8e rencontres nationales 
de l’Odas qui se dérouleront 
les 4 et 5 juillet à Marseille. 
auront pour thème cette année 
« Agir autrement c’est le 
moment ! ». Au programme : 
cohésion sociale et vivre 
ensemble - l’urgence de se 
redonner des perspectives 
dans une société inquiète et 
désenchantée ; comment les 
pouvoirs locaux peuvent-
ils contribuer de façon 
plus décisive au mieux 
vivre-ensemble. Ateliers 
thématiques autour des 
thèmes de l’enfance et de la 
famille, de l’insertion et de la 
citoyenneté, de l’autonomie 
et de l’interdépendance, de la 
politique de la ville et de la 
cohésion territoriale.
Programme et inscriptions : 
http://www.odas.net/
spip.php?article411

L’Union sociale pour 
l’habitat (USH) lance une 
lettre dédiée à la gestion 
urbaine de proximité. 
Cette nouvelle lettre, « Les 
temps de la gestion », a pour 
vocation de faire connaître les 
pratiques et les évolutions de 
la prise en charge des espaces 
transformés par la rénovation 
urbaine. 
http://www.union-habitat.org/
hlm/pomv2.nsf/
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Médiations - Les ateliers 
silencieux de la démocratie

Auteur : Jacques Faget
ISBN : 978-2-7492-1232-6
Editions érès. 2010. 304 pages

L’IUT de Belfort Montbéliard est aujourd’hui 
un des plus grands départements « Carrières 
Sociales » de France. Il compte  plus de 250 
étudiants répartis dans trois options (Animation 
sociale et socio-culturelle, gestion urbaine et 
services à la personne), parmi les cinq proposées à 
l’échelle nationale (les options Assistance sociale 
et éducation spécialisée ne sont pas proposées à 
Belfort, compte tenu de la présence de l’IRTS).

La colonne vertébrale d’une formation en 
Carrières Sociales se situe dans la compréhension 
des phénomènes sociaux et du sens donné 
à l’action. A partir de cette analyse, il est 
souvent nécessaire de développer une approche 
méthodologique des projets et des évaluations des 
activités menées, en tenant compte des publics 
et des dispositifs propres à chacun des domaines 
d’intervention.

La médiation est dans ce cadre conçue comme 
un mode d’intervention qui part des besoins de 
publics, qui s’appuie sur leurs « supports de 
socialisation » pour faire lien avec les acteurs 
d’un territoire intégrés à des dispositifs. Force est 
de constater que les publics ne sont pas toujours 
associés à ces dispositifs, et que les acteurs ne 
communiquent pas toujours entre eux alors 
même qu’ils portent des objectifs communs au 
sein d’un même dispositif.

La médiation est donc ici définie comme 
« moyen de relier publics et acteurs » au sein de 
dispositifs, de structures. Les points sur lesquels 
nous nous interrogeons sont donc prioritairement 
l’accès des publics aux dispositifs (culturels, 
de santé, liés à l’emploi, de loisirs, etc…) 
et aux structures (concernant les jeunes, les 
personnes âgées, les familles et les personnes 
en marge), mais aussi les pertinences des modes 
d’intervention au vu des caractéristiques des 
publics.

En Gestion Urbaine, la médiation est aussi 
associée au « développement social urbain » et 
aux dispositifs plus spécifiques de la Politique 
de la Ville. Les thématiques comme la sécurité 
publique sont alors interrogées dans le cadre 
plus formalisé et habituel de la définition de la 
médiation-prévention des conflits. Mais l’IUT ne 
s’enferme pas dans cette seule approche qui ne 
concerne qu’un champ limité de débouchés de 
nos étudiants.

La médiation est donc plus pour nous un mode 
d’intervention, une fonction particulière qu’un 
métier en lui-même. 

De la médiation à la gestion urbaine
par Guillaume Jehannin, administrateur Trajectoire Ressources et directeur 
des études département Carrières Sociales IUT Belfort / Montbéliard

Le Centre National de la Fonction Publique 
Territoriale et le Secrétariat Général du Comité 
Interministériel des Villes, conscients des enjeux 
du développement et de la structuration nécessaire 
de la médiation, ont souhaité aider les acteurs de 
terrain, au premier rang desquels les élus locaux, à 
créer, développer et professionnaliser les activités 
et services de médiation, en proposant des outils 
(référentiels, méthodes), et en capitalisant les 
expériences et les travaux menés depuis une 
dizaine d’années dans ce domaine.

Véritable outil d’aide à la décision, ce guide 
capitalise en particulier des travaux issus d’une 
étude confiée au CREPAH sur les référentiels de 
la médiation sociale ainsi que des analyses sur 
le terrain conduites par l’association Moderniser 
sans exclure. Il s’inscrit dans une double 
perspective, celle d’ « humaniser la ville » et 
celle de moderniser les services publics et leur 
décloisonnement.

La médiation sociale. Une 
démarche de proximité...

http://www.cnfpt.fr/documents/062005/
mediation-sociale.pdf 
Auteurs : Françoise Gautier-Etié – CNFPT et 
Eric Lenoir – SGCIV
ISBN : 2-11-093636-3
Collection : Repères. 2004. 289 pages

Plus d’informations sur le site Internet 
http://iut-bm.univ-fcomte.fr/public_website/
iut/d-u-t/carrieres-sociales-option-gestion-
urbaine
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